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   BAŞKAN SUNUŞU 

Sevgili Seferihisarlılar, 
 

Ege Denizi'nin mavi sularıyla buluşan kıyılarımızda, tarihi ve doğasıyla eşsiz bir hazine olan 
Seferihisar'da yaşamaktan ve bu güzel kentimize hizmet etmekten büyük bir onur duyuyorum. 
Seferihisar, Teos Antik Kenti’nin kadim mirasıyla, Kaleiçi’nin tarihi surlarıyla, köyleri, plajları, bağları, 
zeytinlikleri ve mandalina bahçeleriyle kendine özgü bir kimliğe sahiptir. Tüm bu güzelliklere sahip 
olduğumuzdan Seferihisar son yıllarda Türkiye’nin en fazla göç alan ilçeleri arasında. Artan 
nüfusumuz ile birlikte bu zenginlikleri koruyarak ve geliştirerek, geleceğe taşımak hepimizin en büyük 
sorumluluğudur. Bu bilinçle, Seferihisar’ın önümüzdeki beş yılı için stratejik planımızı hazırladık. 
 

Kentimizin geleceğini planlarken iki önemli hususun bilincindeydik: Seferihisar, Türkiye’nin 
tarım, turizm ve kültürel kimliğiyle öne çıkan, ülkemizin en özel köşelerinden biridir. Seferihisar'da 
gerçekleştireceğimiz her gelişme, hem yerel düzeyde hem de ulusal ve küresel ölçekte önemli 
yansımalar yaratacaktır. Bu nedenle, Seferihisar üzerine düşünmek, sadece bugünün sorunlarını ya da 
bu planın kapsadığı beş yıllık süreci değil, önümüzdeki 50 yıllık geleceği de dikkate almayı gerektirir. 
Hazırladığımız stratejik plan da bu öngörü ile oluşturuldu.  
 

2025-2029 Seferihisar Stratejik Planı, katılımcı bir yaklaşımla oluşturulmuş olup, 
hemşehrilerimizin taleplerini, hayallerini ve beklentilerini temel almıştır. Seferihisar’ın toprağı işleyen, 
denizleri parlayan, sakinlerin mutlu kısacası yeşil, huzurlu ve sürdürülebilir bir kent olarak gelişmesi 
için hep birlikte çalışacağımıza inanıyoruz. Bu süreçte tarım kooperatiflerinden esnaf odalarına, sivil 
toplum kuruluşlarından gençlik örgütlerine kadar geniş bir yelpazeden paydaşların görüşlerini aldık. 
Seferihisar halkının hayal ve taleplerini atlamamak adına anketler düzenledik ve görüşlerini aldık. 
 

Seferihisar Belediyesi olarak, elde edilen tüm görüş ve önerileri, yöneti ve önerileri, 
yönetimimizle birlikte değerlendirdik ve çalışma arkadaşlarımızın katkılarıyla detaylı bir plan ortaya 
koyduk. Bu süreç sonunda, yaşam kalitesinin daha yüksek olduğu, halkımızın yaşamaktan daha mutlu 
olduğu bir Seferihisar önceleyen bir plan hazırladık. 2025-2029 Stratejik Planı, daha iyi bir kent yaşamı 
için gerekli olan amaç, hedef ve öngörüleri barındıran bir yol haritasıdır. 
 

Seferihisar’ımızı bu planda belirlenen esaslar çerçevesinde, beş yıl boyunca yönetirken her 
fırsatta ortak akılla hareket edeceğiz. Tüm paydaşlarımızın ve Hemşehrilerimizin görüşlerini dikkate 
alarak, Seferihisar’ın hak ettiği geleceği birlikte inşa edeceğiz. Uzun bir çalışma ve yoğun bir emeğin 
sonucunda oluşturulan 2025-2029 Seferihisar Stratejik Planı’nın kentimiz için hayırlı olmasını diliyor, 
süreç boyunca emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarıma teşekkür ediyorum. 
 

Sevgi ve saygılarımla, 
 

İsmail YETİŞKİN   
  Seferihisar Belediye Başkanı 
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2 BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN 

 2.1 Misyonumuz 

Seferihisar'ı, doğası, kültürü ve tarihi mirasıyla geleceğe taşıyan; sürdürülebilir kalkınma ile 

yaşam kalitesini artıran, yerel değerlerini koruyarak ulusal ve uluslararası düzeyde örnek bir kent 

haline getirmek. 

 2.2 Vizyonumuz 

Tarihsel, kültürel ve doğal zenginlikleri koruyarak; tarım, turizm ve yerel ekonomiyi 

destekleyen projelerle kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamak. Hemşehrilerimizin katılımıyla adil, 

yaratıcı ve çevre dostu bir yönetim anlayışıyla Seferihisar'ı geleceğe hazırlamak. 

 2.3 Temel Değerler 

Üstlendiğimiz misyonu yerine getirmek ve vizyonunu gerçekleştirmek için gözeteceğimiz 
temel değerler şunlardır: 

 Çevreye duyarlı 

 İnsan Odaklı, İnsana Saygılı 

 Şeffaf / Saydam 

 Yaşanabilirlik 

 Güvenli, Güvenilir 

 Planlı 

 Kültürel değerlere saygılı 

 Eşitlik, Adalet 

 Vatandaş memnuniyeti 
 

 2.4 2025-2029 Stratejik Plan Amaç Ve Hedefler 

Tablo 1 2025-2029 Stratejik Plan Amaç Ve Hedefler 

AMAÇ 1: Sürdürülebilir Çevre Yaklaşımı İle Seferihisar'ın Yaşam Kalitesini Artırmak 

  
HEDEF 1.1:Temizlik hizmetlerinin yürütülmesi yenilikçi yöntemlerle desteklenerek kalitesi 
arttırılacaktır. Gürültü ve Çevre kirliliği ile etkin bir mücadele sağlanacaktır. 

  
HEDEF 1.2 :Atıklar kaynağında ayrıştırılacak ve paydaşlarla işbirliği içinde gönüllük esaslı 
projelerle halkımız bilinçlendirilerek sıfır atık uygulaması yaygınlaştırılacaktır. 

AMAÇ 2: Seferihisar'ın Sosyal, Fiziksel, Mekânsal Yapısını, Doğa Ve Tarihi Mirası Koruyarak Sürekli 
İyileştirmek 

  
HEDEF 2.1:İlçenin sosyal ve ekonomik merkezlerini güçlendirici mekânsal düzenlemeler 
ve yeşil alanlar oluşturulacaktır. 

  
HEDEF 2.2: Ulaşım aksları, otoparklar, diğer alt ve üstyapılar; ilçe ekonomisine katkı 
sunarak, standartlara uygun ve güvenli bir şekilde inşa edilecek. 
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HEDEF 2.3:Yerleşim alanları planlı, güvenli ve sağlam bir şekilde inşa edilerek veya 
yeniden yapılandırılarak planlı yerleşim oranını yükseltmek. 

AMAÇ 3: İleri Teknoloji İle Birlikte Kalite Ve Etkin Politikalar Geliştirerek, Nitelikli Personel Yapısına 
Sahip, Kamu Kaynaklarını Verimli Ve Etkin Kullanan Kurumsal Yapının Oluşmasını Sağlamak 

  
HEDEF 3.1: İnsan kaynakları yönetimini işleyişi daha etkin, ekonomik ve verimli hale 
getirilecek. 

  
HEDEF 3.2: Mali yapımızı güçlendirici ve gelirlerimizi arttırıcı ulusal ve uluslararası yeni 
kaynaklar yaratılarak, kaynakların etkin, verimli ve yerinde kullanılması sağlanacaktır. 

AMAÇ 4: Hayat Boyu Eğitim Ve Yaşayarak Öğrenme Anlayışıyla Fırsat Eşitliğine Önem Verilerek, 
Bireysel Ve Toplumsal Kaliteyi Artıran Her Türlü Eğitimde Öncü Bir İlçe Yaratmak 

  
HEDEF 4.1:Hayatboyu eğitim anlayışıyla çocuk, genç ve yetişkinlerin ihtiyacına uygun 
sağlık, spor, kültür, spor ve mesleki alanlarda etkinlikler düzenleyerek toplumsal kaliteyi 
artırmak. 

  
HEDEF 4.2: Dezavantajlı grupların sağlık, spor, kültür ve diğer eğitim alanlarında 
gelişimine katkı sağlanacaktır. 

AMAÇ 5: Vatandaş Odaklı Yaşam Standardını Yükseltecek Sosyal Ve Kültürel Hizmetler Üretmek 

  
HEDEF 5.1: Rehabilitasyon hizmetlerinde, koruyucu sağlık hizmetlerinin 
yaygınlaştırılmasında ve yaşlı nüfusa yönelik hizmetlerde öncelikli çalışmalar yapılarak 
insanların ve tüm canlıların sağlıklı olmaları desteklenecek. 

  
HEDEF 5.2: Kadınların toplumdaki konumu güçlendirilmekle birlikte, çocuklara, gençlere 
ve dezavantajlı gruplara sosyal hayatta daha etkin rol alabilmeleri için eşit yaşam hakkı 
sağlanarak; toplumsal cinsiyet eşitliği sağlanacak. 

  
HEDEF 5.3: İlçemizin kültür, sanat, spor ve turizm faaliyetlerinde gelişimini ve katılımını 
sağlayacak her türlü organizasyon düzenleyerek ilçenin sosyo-kültürel gelişimine katkı 
konulacaktır. 

  
HEDEF 5.4: Sosyal belediyecilik ilkesiyle, paydaşlarla işbirliği içerisinde, eşitsizlikleri 
azaltacak şekilde, tüm halkın toplumsal sorunları azaltıcı, kişisel gelişime destek olacak 
hizmetler sunularak yaşam standartlarının yükseltilmesine katkı sunulacak. 
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3 TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri 
(2024) 

Tablo 2 TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Plan Dönemi 
Sonu 

Hedeflenen 
Değeri 
(2029) 

2.240 Bisiklet Yolu Uzunluğu (m) 8.540 

4.580 Engelli erişimine uygun yapılan kaldırım uzunluğu (m) 8.580 

95 
Belediye hizmet tesislerinin yaşlı ve engellilere uygunluk oranı 
(%) 

100 

41 
e-Belediye Sayfasından Gerçekleştirilen Tahsilat Miktarının 
Toplam Tahsilat Miktarına Oranı 

60 

19.322 e-Belediye Sayfasından Ödeme Gerçekleştiren Mükellef Sayısı 25.000 

75,88 Öz Gelirlerin Toplam Gelirler İçindeki Oranı 85 

67 Tahakkukun tahsilata oranı (%) 79 

15 Vatandaş Şikâyetlerinin Ortalama Giderilme Süresi 3 

35 Belediye hizmetlerinden genel memnuniyet düzeyi (%) 70 

50 Geri Dönüşümü Yapılan Katı Atık Oranı 70 

225 Geri Dönüşüm İçin Konulan (Dış Mekan) Toplam Kutu Sayısı 500 

25 Geri Dönüşüm İçin Konulan (İç Mekan) Toplam Kutu Sayısı 50 

40 Dijital Arşiv Geçiş işlemlerinin Tamamlanma Oranı (%) 100 

0 Hizmet İçi Eğitim Verilen Personel Sayısı 150 

410 Sosyal Yardım Alan Hane Sayısı 500 

45 Kreşlerden yararlanan çocuk sayısı 100 

340 Evde Bakım Hizmeti Verilen Kişi Sayısı 500 

125 Düzenlenen Hobi, Sanat ve Spor kursuna katılan kursiyer sayısı 200 

5,77 Kişi Başına Aktif Yeşil Alan Büyüklüğü (m²) 7 

575.176 Bakım-Onarımı Yapılan Park ve Yeşil Alan miktarı (m²) 640.000 

80 
Engelli vatandaşlarımız için erişilebilir duruma getirilen toplam 
park ve yeşil alanların sayısı 

90 

41 
Çevre temizliği ve çöp toplama hizmetlerinden duyulan 
vatandaş memnuniyet oranı (%) 

70 

 



      5                                                                            2025-2029 STRATEJİK PLANI 

4 STRATEJİK PLAN HAZIRLAMA SÜRECİ 

Stratejik planlama, farklı görevlere ve donanımlara sahip birçok kişiyi bir araya getiren, başta 
belediye başkanı olmak üzere belediye genelinde sahiplenmeyi gerektiren zaman alıcı bir süreçtir. 
Stratejik planlama çalışmalarının başarısı büyük ölçüde plan öncesi hazırlıkların yeterli düzeyde 
yapılmasına bağlıdır. Belediyenin gelecek tasarımı olan stratejik planın hazırlık çalışmalarında Mali 
Hizmetler Müdürlüğü eşgüdüm ve uyumu sağlayan sekreterya rolünü yerine getirir 

 4.1 Planlamanın Sahiplenilmesi 

Stratejik planlamanın başarısında en büyük etken belediyenin tüm çalışanlarının ve 
birimlerinin planı sahiplenmesidir. Stratejik planlama çalışmaları belediye içerisinde belirli bir birimin 
ya da kişinin sorumluluğu olarak görülmeyerek katılımcı bir yöntemle yürütülmüştür. Plan hazırlamak 
ve belediyeyi bu plan doğrultusunda yönetmek belediye yönetiminin temel sorumluluğu olması 
nedeniyle, Başkanın desteği ve yönlendirmesi gerek Strateji Geliştirme Kurulu’nun gerekse Stratejik 
Planlama Ekibinin Başkanlığında süreçlerde ve karar alma mekanizmalarında aktif bir şekilde yer 
almıştır. Yıl içerisinde hazırlanan genelgelerle Başkan, stratejik plan yaklaşımını benimsediğini 
belediye çalışanlarıyla paylaşmış ve kurumsal sahiplenme bilincini yaşatmıştır. 
 

 4.2 Planlama Sürecinin Organizasyonu 

Stratejik planlama katılımcı bir planlama yaklaşımı olması nedeniyle Belediye içerisinde 
başkandan başlayarak her düzeydeki çalışanların katılımını gerektirmesi nedeniyle plan hazırlık 
çalışmaları tüm birimlerle koordineli bir şekilde yürütülmüştür. Çalışmaların daha sağlıklı yürümesi 
adına bazı ekipler oluşturulmuştur. Bu ekiplere ilişkin bilgiler aşağıda yer almaktadır. 

 4.2.1 Başkan  

160379 sayılı 03.05.2024 tarih ve 2024/1 sayılı genelge ile stratejik plan çalışmalarına 
başlanıldığı tüm birimlere duyurulmuştur. Genelgede stratejik planın hazırlanması için tüm birimlere; 
çalışmaların Başkan tarafından sahiplenildiği ve takibinin yapılacağı, çalışmaları üst düzeyde 
yönlendirmek üzere bir Strateji Geliştirme Kurulu oluşturulduğu, çalışmaların Mali Hizmetler 
Müdürlüğü koordinasyonunda yürütüleceği, Stratejik Planlama Ekibine harcama birimlerinden 
üyelerin görevlendirildiği bildirilmiştir. 

 

4.2.2 Strateji Geliştirme Kurulu 
 
Strateji Geliştirme Kurulu, Başkanın başkanlığında 2024/1 sayılı genelge ile oluşturulmuş ve 

birimlere bildirilmiştir. Strateji Geliştirme Kurulu’nun Görevleri; Stratejik planlama ekibini ve hazırlık 
programını onaylamak, Sürecin ana aşamaları ile çıktılarını kontrol etmek, Harcama birimlerinin 
stratejik planlama sürecine aktif katılımını sağlamak, Tartışmalı hususları görüşüp karara bağlamak, 
Alternatif misyon, vizyon ve temel değerler taslakları ile taslak amaçlar ve hedef kartlarını 
değerlendirerek nihai hale getirmek. 
 

 4.2.3 Strateji Geliştirme Birimi 
 

Stratejik Plan koordinasyonu Mali Hizmetler Müdürlüğü’nce gerçekleştirilmiş olup özellikle 
stratejik planın bütünselliğinin sağlanması ve bu süreçte ortak bir dilin oluşturulması açısından önemli 
rol üstlenmiştir. Strateji Geliştirme Birimi’nin Görevleri; Plan çalışmalarını koordine etmek, Stratejik 
planlama çalışmalarında; Stratejik Plan Genelgesinin hazırlanarak Başkanın uygun görüşüne sunmak, 
toplantıların organizasyonunu yapmak, Belediye içi ve dışı iletişimi sağlamak, Belge yönetimi gibi 
destek hizmetlerini sağlamak. 
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4.2.4 Stratejik Planlama Ekibi  
 

Stratejik planlama ekibi Başkan başkanlığında, Mali Hizmetler Müdürlüğü’nün 
koordinasyonunda, harcama birimlerinin temsilcilerinden oluşturulmuştur. Strateji Geliştirme 
Ekibinin Görevleri; Hazırlık programının oluşturmak, Stratejik planlama sürecinin hazırlık programına 
uygun olarak yürütmek, Gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Geliştirme Kurulu’nun 
onayına sunulacak belgeleri hazırlamak, Ekip başkanı ise ekibin oluşturulması, çalışmaların 
planlanması, ekip içi görevlendirmelerin yapılması, ekip üyelerinin motivasyonu ile ekip ve üst 
yönetim arasında eşgüdüm sağlamak. 

 
 
 
 

Strateji Geliştirme Kurulu 

    SIRA ADI-SOYADI ÜNVANI GÖREV YERİ 

1 İsmail YETİŞKİN Belediye Başkanı Başkanlık-Kurul Başkanı 

2 Gökhan PEHLİVAN Başkan Yardımcısı Başkanlık 

3 İnanç KARABULUT Başkan Yardımcısı Başkanlık 

4 Nuriye HEPTERLİKÇİ Başkan Yardımcısı Başkanlık 

5 Ergin DOĞAN Uzman Koordinasyon İşleri Müdürlüğü 

 

Stratejik Planlama Ekibi 

    SIRA ADI-SOYADI ÜNVANI GÖREV YERİ 

1 Abdurrahman ARGIN Mali Hizmetler Müdürü Mali Hiz. Müdürlüğü- Ekip Başkanı 

2 Yasemin KESER Veteriner Hekim Yazı İşleri Müdürlüğü 

3 Bedri KOLAT Mühendis Fen İşleri Müdürlüğü 

4 Gökçen Asena GEZER Veteriner Hekim Temizlik İşleri Müdürlüğü 

5 Cuma TARHAN Veri Haz. Kont. İşlt. Zabıta Müdürlüğü 

6 Murat MOĞUL Uzman Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 

7 Esin UYSAL Mühendis İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

8 Nejdet YURTDAŞ Biyolog İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 

9 Volkan GÜRKAŞ Eğitmen Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

10 Okşan AKŞİT Sosyolog Kadın Danışma Merkezi Müdürlüğü 

11 

Bülent ERGÜN 

Eğitmen Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü 

12 Ozan SONER Eğitmen Yapı Kontrol Müdürlüğü 

13 Nehir İLDENİZ Tekniker Tarımsal Hizmetler Müdürlüğü 

14 Ahmet Özgür ADANA Eğitmen Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 

15 Ergin DOĞAN Uzman Koordinasyon İşleri Müdürlüğü 

16 Güldem ÇINAR Mühendis Plan ve Proje Müdürlüğü 

17 Zafer KARAMAN Eğitmen Gelirler Müdürlüğü 

18 Aynur GÖKÇEN Mühendis İklim Değ. ve Sıfır Atık Müdürlüğü 

19 Hakan ALTEN Sivil Savunma Uzmanı Afet İşleri Müdürlüğü 

20 Dilan TAŞDEMİR Büro Personeli Özel Kalem Müdürlüğü 
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 4.3 Hazırlık Programı 

Stratejik Plan hazırlama süreci 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu 
İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ile Belediyeler için 
Stratejik Planlama Rehberi esas alınarak planlanmıştır. Stratejik plan hazırlıklarının etkin bir şekilde 
yürütülebilmesi için planlama sürecinin de planlanması gerekmektedir. Bundan dolayı 2024/1 sayılı 
genelge ile sürecinin gerektirdiği ihtiyaçları ortaya koyan hazırlık programı belediyemizce hazırlanarak 
Stratejik Planlamaya İlişkin Rehber ile uyumlu olarak oluşturulmuş ve birimlere iletilmiştir. Bu 
kapsamda iş süreçleri ve zaman çizelgesi esas alınarak süreç yürütülmüştür. 
 

Seferihisar Belediyesi Stratejik Planlama Modeli 
  

  

 

 
 

      

         

         
 

         

 
 

        

         

         

         

         

         

         
 

        

         

         

         

         
 

        

         2. Durum Analizi Süreci 

        

         

         

         

         
 

        

         

         

         
 

        

         

         

         
 

        
 

        

* Stratejik Planlama Yöntem ve Kapsamı 
*Stratejik Geliştirme Kurulu ve Planlama Ekibi 
*Stratejik Planlama İş Takvimi 

2. Durum Analizi 

Süreci 

* Kurumsal Tarihçe 
*Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi   
* Mevzuat Analizi 
*Üst Politika Belgeleri Analizi 
*Faaliyet alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi 
* Paydaş Analizi 
*Kurum İçi Analiz 
*PESTLE Analizi 
*GZET Analizi 

3. Geleceğe Bakış 

* Vizyonun Belirlenmesi  
* Misyonun Belirlenmesi 
* Temel İlke ve Değerlerin Belirlenmesi 

4. Streteji Geliştirme 

* Stratejik Amaçların Belirlenmesi 
*Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi 
* Performans Göstergelerinin Belirlenmesi 
*Faaliyet ve Projeler 
*Hedef  Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri 
* Maliyetlendirme 

5. NİHAİ STRATEJİK PLAN 

6. Performans Programı 

7. İzleme Değerlendirme 

* Performans Hedefleri Faaliyet ve Projeler 

* Faaliyet Raporu 

1. Hazırlık Programının 
Oluşturulması 



      8                                                                            2025-2029 STRATEJİK PLANI 

Tablo 3 Stratejik Plan Aşamaları 

Stratejik Plan Ana 
Aşamaları 

Stratejik Planlama Alt Aşamaları Sorumlusu 

Hazırlık Dönemi 
Çalışmaları ve 

Hazırlık Programı 

Strateji Geliştirme Kurulu ve Planlama Belediye Başkanı 

Ekibinin Oluşturulması Stratejik Planlama Ekibi 

Stratejik Plan Genelgesinin Duyurulması 
Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Strateji Geliştirme Kurulu 

Hazırlık Programının Hazırlanması 
Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Eğitim İhtiyacının Belirlenmesi 

Durum Analizi 
Süreci 

Kurumsal Tarihçe 

Strateji Geliştirme Kurulu              
Stratejik Planlama Ekibi                     
Mali Hizmetler Müdürlüğü             
Harcama Birimleri 

Uygulanmakta olan Stratejik Planın 
Değerlendirilmesi 

Mevzuat Analizi 

Üst Politika Belgeleri Analizi 

Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin 
Belirlenmesi 

Paydaş Analizi 

Kuruluş İçi Analiz 

PESTLE Analizi 

GZFT Analizi 

Tespitler ve İhtiyaçların Belirlenmesi 

Geleceğe Bakış 

Misyonun Belirlenmesi Belediye Başkanı, Strateji Geliştirme 
Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi                     
Mali Hizmetler Müdürlüğü   

Vizyon Bildirimi 

Temel Değerler 

Strateji Geliştirme 

Stratejik Amaçlar Belirlenmesi 

Belediye Başkanı, Strateji Geliştirme 
Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi, Mali 
Hizmetler Müdürlüğü,Harcama 
Birimleri 

Stratejik Hedefler Belirlenmesi 

Performans Göstergeleri Belirlenmesi 

Faaliyet ve Projeler 

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri 

Maliyetlendirme 

Nihai Stratejik 
Plan 

Taslak Stratejik Planın Belediye 
Encümen’ine sunulması 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 
Taslak Stratejik Planın Belediye 
Meclisine sunulması 

Onaylanan Stratejik Planın Kamuoyuna 
Duyurulması 

Halkla İlişkiler Müdürlüğü                          
Basın Ve Yayın Müdürlüğü 

Stratejik Planın Kitap Haline Getirilmesi 

Mali Hizmetler Müdürlüğü 

Stratejik Planın Cumhurbaşkanlığı 
Strateji ve Bütçe Başkanlığı’na 
gönderilmesi 

Stratejik Planın Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığı’na gönderilmesi 

İzleme ve 
Değerlendirme 

Stratejik Plan İzleme Raporları   Stratejik 
Plan Değerlendirme      Faaliyet 
Raporları 

Belediye Başkanı                                   
Mali Hizmetler Müdürlüğü                  
Harcama Birimleri 
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5  DURUM ANALİZİ 

 5.1 Kurumsal Tarihçe 

Seferihisar Tarihi 
Seferihisar ilçesi topraklarında en eski yerleşim yeri Teos olup, burasının M.Ö. 2000 yıllarında 

Akalardan kaçan Giritliler tarafından kurulduğu ve Karyalıların bir kenti olduğu bilinmektedir. Böylece 
yöreye 4000 yıldan bu yana yerleşildiği söylenebilir. Seferihisar’ın kuruluşu hakkında birkaç tez 
bulunmaktadır. Bunlardan ilkine göre; Seferihisar III. Pön Savaşları (Roma–Kartaca Savaşları) sırasında 
Roma’ya yenilen Kartacalı Anibal’ın, Suriye Selefkoslarına sığınmak üzere Anadolu’ya geçmesi (M.Ö. 
150-146) üzerine Roma donanmasının Kartaca donanması ile savaşırken, Romalı General Tysaferin’in 
konaklama yeri olarak askerlerine inşa ettirdiği üs olarak kurulmuş ve Tysaferinopolis adı verilmiştir. 
İkinci tez ise; M.Ö. 7. yüzyılda Anadolu toprakları üzerinden, Roma’ya göçen, Hint-Avrupa ırkından 
Etrüskler tarafından kurulduğudur. Anadolu’ya geldiklerinde kıyılara yeterince yaklaşmak isteyen 
Etrüsksler’in Seferihisar’ı önce bir konaklama yeri olarak kurdukları, sonra büyük bir kısmının Teos ve 
Sığacık limanlarından yararlanarak İtalya’ya göçtükleri, bir kısmının ise burada kaldığı ve Seferihisar’ın 
da M.Ö. 5. yüzyılda güçlü bir kent olduğu ileri sürülmektedir. Seferihisar adının Romalı General 
Tysaferin’den geldiği, Selçuklulara kadar Tysaferin veya Tysaferinopolis olarak anıldığı, Anadolu’nun 
Türkleşmesi sırasında adına eklenen hisar kelimesiyle Tysaferinhisar’a dönüştüğü sanılmaktadır. 
Yüzyıllar boyunca kullanılan bu ad, bugün Seferihisar olarak karşımızdadır. Ege’nin diğer yöreleri gibi 
Seferihisar’da da M.Ö. 7,-5. yüzyıllar arasında Lidyalılar, İranlılar, Atinalılar ve Ispartalılar hüküm 
sürmüştür. Daha sonra yöreye İranlılar, Bergama Krallığı, Makedonyalılar, Eski Yunanlılar, Romalılar 
ve Bizanslılar egemen olmuştur. Seferihisar 1084 yılında Selçuklu Komutanı Emir Çakabey tarafından 
alınmış, II. Haçlı Seferi(1147-1149) sonrasında, bölge Sultan Mesut tarafından Selçuklu topraklarına 
katılmıştır. Seferihisar,1308 yılında Selçukluların dağılması ile 1320 de Aydınoğullarının egemenliğine, 
ardından 1394 yılında da Osmanlıların eline geçmistir.1402 Ankara Savaşı nihayetinde Moğolların 
işgaline uğrayan bölge,1425 yılında tekrar Aydınoğullarının elindedir, ancak Cüneyt Bey’in ölümünden 
sonra Seferihisar artık Osmanlıların olmuştur. Seferihisar 14,-15,-16, yüzyıllarda (Hereke) Düzce’deki 
medresesiyle bir ilim ve kültür ocağı haline gelmiştir. Osmanlı toprak bölünüşüne göre has arazi 
içersinde bulunan Seferihisar’ın geliri III. Murat’ın annesi Valide Sultan tarafından, Mekke’ye 
vakfedilmiştir. Seferihisar 19, yüzyıl başlarında 20 bini aşkın nüfusa sahipken, köylerden çıkan veba 
hastalığı nüfusu kırmış, Seferihisar’ın dört beş köyü ortadan kalkmıştır. 

 
Seferihisar’ın Kurtuluşu Ve Çolak İbrahim Bey 

15 Mayıs 1919 tarihine kadar Seferihisar’da yaklaşık %50 Rum,%50 yerli ve Mora göçmeni 
Türk ahali birlikte yaşamışlar, İzmir’in 15 Mayıs 1919’da Yunan işgaline uğramasıyla, işgal yılları 
başlamış,11 Eylül 1922’de ilçe kurtarılmıştır. Harbiye’den yetişmiş Çolak İbrahim Bey, Mustafa Kemal 
Paşa’nın teklifini kabul ederek, maiyetindeki iki milis süvari alayı ile birlikte Kuvayı Milliye’ye 
katılmıştır. Emrine bir nizamiye alayı ile bir dağ bataryası verilerek 1920 yılında 3.Süvari Tümeni 
namıyla Garp Cephesi emrinde bir süvari tümeni yapılmıştır. Çolak İbrahim Bey, Kızılçullu 
yakınlarından hareket ederek, Seferihisar’ın doğusundaki dağ geçitlerinden ilerlemiş ve 11 Eylül 1922 
tarihinde öğleden sonra Seferihisar’a girmiştir.  

Seferihisar’daki Tarihi Eserler 

İlçe merkezinde Selçuklular ve Osmanlılardan kalma camiler bulunmaktadır. 
Bunlardan; Turabiye Camii (1197) yılında Selçuklular tarafından yapılmış (1783-1784) yıllarında 
Osmanlılar tarafından bakıma alınıp yeniden ibadete açılmıştır. Osmanlı döneminde ise Güdük 
Minare Camii, Hıdırlık Camii (1767-1768) ve Ulu Cami (1816-1817) inşa edilmiştir. Bu camilerin hepsi 
çeşitli tarihlerde onarım gördüklerinden günümüzde de ibadete açıktırlar. Ayrıca Osmanlı Dönemin’ 
den kalma ve bugün yıkıntı halde 2 hamam bulunmaktadır. 
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Seferihisar ve çevresinde tespit edilen tarihi değerler den biride tümülüslerdir. Bunlardan; 
Tepecik Mahallesindeki Güneşlikent Tümülüsü, yaklaşık 20 m. yüksekliğinde, 80 m. çapındadır ve 
yoğun kaçak kazılara maruz kalmıştır. Ayrıca Hıdırlık Mahallesin’de birbirine yakın konumlarda 2 si 
tescilli, 8 i tescilsiz, toplam 10 tümülüs yer almaktadır. Seferihisar’da Cumhuriyet döneminde kayda 
değer bir olay da Kore Savaşlarına katılan Türk Kuvvetlerinin, ikinci kafileden itibaren,1951-1960 
yılları arasında on yıl, hazırlık eğitimini burada yapmış olmalarıdır. Seferihisar ilçe merkezinde 
Kurtuluş Savaşı’nda ve Cumhuriyet döneminde şehit düşenlere ait bir Şehitlik ile ilçe merkezi girişin 
de, İzmir Caddesi üzerinde Şehitler Çeşmesi bulunmaktadır. 

Kültürel Zenginlikler 

 

Cami Ve Mescitler: 

1.Güdük Minare Cami 

2.Hıdırlık Cami 

3.Turabiye Cami 

4.Ulu Cami  

5.Kasım Çelebi Cami 

6.Sığacık Cami ve Sığacık Mescidi 

  

Hamamlar Medreseler: 

1.Hamam 

2.Sığacık Hamamı 

3.Düzce Köyü Hamamı 

4.Ulamış Köyü Hamamı 

5.Kasım Çelebi Medresesi 

  

Çeşme –Anıt-Su Kemeri-Ilıcalar: 

1.Şehitler Çeşmesi 

2.Ulamış Köyü Şehitlik Anıtı 

3.Su Kemeri 

4.Cumalı Ilıcaları 

  

Tümülüsler: 

1.Güneşlikent Tümülüsü 

2.Tümülüs- A 

3.Tümülüs-B 

 

Antik Kent Ve Sit Bölgeleri 

1.Teos Antik Kenti 

2.Lebedos Antik Kenti 

3.Karaköse Harabeleri 

4.Myonnesos Adası 
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5.2 İlçeye İlişkin Bilgiler 

Nüfus 

2023 yılı Seferihisar nüfusu 58.570’dir. Bu nüfus, 29.397 erkek ve 29.173 kadından oluşmaktadır. 
Yüzde olarak ise: %50,19 erkek, %49,81 kadındır. 

 

Nüfus Sayıları ve Artış Oranları 

Yıl Türkiye İzmir Seferihisar 
Türkiye 
Artış% 

İzmir 
Artış% 

Seferihisar  
Artış% 

2007 70.586.256 3.739.353 22.600       

2008 71.517.100 3.795.978 23.669 1,30% 1,49% 4,52% 

2009 72.561.312 3.868.308 25.308 1,44% 1,87% 6,48% 

2010 73.722.988 3.948.848 29.232 1,58% 2,04% 13,42% 

2011 74.724.269 3.965.232 27.422 1,34% 0,41% -6,60% 

2012 75.627.384 4.005.459 27.849 1,19% 1,00% 1,53% 

2013 76.667.864 4.061.074 33.588 1,36% 1,37% 17,09% 

2014 77.695.904 4.113.072 35.960 1,32% 1,26% 6,60% 

2015 78.741.053 4.168.415 36.335 1,33% 1,33% 1,03% 

2016 79.814.871 4.223.545 37.697 1,35% 1,31% 3,61% 

2017 80.810.525 4.279.677 40.785 1,23% 1,31% 7,57% 

2018 82.003.882 4.320.519 43.546 1,46% 0,95% 6,34% 

2019 83.154.997 4.367.251 44.526 1,38% 1,07% 2,20% 

2020 83.614.362 4.394.694 48.320 0,55% 0,62% 7,85% 

2021 84.680.273 4.425.789 52.507 1,26% 0,70% 7,97% 

2022 85.279.553 4.462.056 54.993 0,70% 0,81% 4,52% 

2023 85.372.377 4.479.525 58.570 0,11% 0,39% 6,11% 

  
Ortalama Yıllık Artış Hızı 1,18% 1,12% 5,64% 

 

Ortalama Yıllık Artış hızı ile hesaplanan 2029 Nüfus Sayıları 

Yıl Türkiye İzmir Seferihisar 

   2029 91.597.880 4.789.105 81.404 
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Evlenme Sayısı 
 

Boşanma Sayıları 

İl/İlçe Adı 2021 2022 2023 

 

İl/İlçe Adı 2021 2022 2023 

İzmir 29.692 30.393 30.397 

 

İzmir 13.529 13.942 13.533 

Seferihisar 366 391 416 

 

Seferihisar 170 169 205 

 

Doğum Sayısı 
 

Doğurganlık Hızı 

İl/İlçe Adı 2021 2022 2023 

 

İl/İlçe Adı 2021 2022 2023 

İzmir 43.337 41.864 38.741 

 

İzmir 1,36 1,32 1,22 

Seferihisar 443 451 459 

 

Seferihisar 1,41 1,35 1,31 

 

Ölüm Sayıları 

 

Evlenme Hızı 

İl/İlçe Adı 2021 2022 2023 

 

İl/İlçe Adı 2021 2022 2023 

Türkiye 566.624 505.269 525.814 

 

Türkiye 6,69 6,78 6,63 

İzmir 34.219 32.648 30.820 

 

İzmir 6,73 6,84 6,80 

Seferihisar 437 451 490 

 

Seferihisar 7,26 7,27 7,33 

 

Boşanma Hızı 
   

İl/İlçe Adı 2021 2022 2023 

Türkiye 2,09 2,15          2,01 

İzmir 3,05 3,12 3,05 

Seferihisar 3,37 3,14 3,61 

 

Göç Verileri 
    

SEFERİHİSAR 
Net göç 

hızı 
(binde) 

Ortalama 
hane halkı 
büyüklüğü  

Yurt dışından 
Seferihisar'a gelen 

göç 

Yıllık nüfus 
artış hızı 
(binde) 

2021 74,72 2,55 
348 (169 TC uyruklu) 

(179 yabancı 
uyruklu) 

83,1009404 

2022 40,39 2,51 
389 (139 TC uyruklu) 

(250 yabancı 
uyruklu) 

46,2594104 

2023 53,83 2,51   63,0167157 

 
Coğrafya 

İl merkezine uzaklığı 45 km’dir. İlçenin kuzeyinde Urla, kuzeydoğusunda Güzelbahçe ve Karabağlar, 
doğusunda Menderes ilçeleri, güneyinde ve batısında Ege Denizi bulunmaktadır. İlçe merkezi 
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denizden 5 km içeride bulunmaktadır. İlçenin yüzölçümü 375 km²'dir. Seferihisar'ın matematiksel 
konumu ise 26°45'00" doğu; 27°01'30" doğu boylamları ile 38°17'00" kuzey ve 38°02'00" kuzey 
enlemleridir. 

İlçe topraklarından demiryolu hattı geçmemekte, en yakın istasyon İzmir kent merkezinde (45 km) ve 
Adnan Menderes Havalimanı’nda (40 km) hizmet vermektedir. 

Seferihisar ile Samos adası arasında yolcu taşımacılığına ait bir limanı bulunmaktadır, Sığacık’ta bir 
balıkçı barınağı ve 400 yat kapasiteli yat limanı bulunmaktadır. 

İlçe merkezinin kuruluş yeri deniz seviyesinden 18 m yüksektedir. Kent, kuzey-güney yönünde uzanan 
Kızıl dağların (1080 m) batısında, denize inen yamaçlar ve Koca çay Vadisinin düzlükleri üzerine 
kurulmuştur. 

Seferihisar ilçe merkezinin yakın çevresindeki yerleşmelere uzaklığı şöyledir: 

 Güzelbahçe: 23 km 

 Konak (İzmir kent merkezi): 45 km 

 Urla: 30 km 

 Çeşme: 85 km 

 Gümüldür: 28 km 

 Özdere: 38 km 

 Selçuk: 52 km 

 Menderes: 45 km 

 

Yer şekilleri 

Seferihisar, Urla Yarımadası'nın alçak depresyonlarından biri üzerinde yer almaktadır. Güzelbahçe'den 
Seferihisar'a doğru uzanan bu geniş depresyon alanı yer yer akarsularla parçalanmış olduğundan 
arızalı bir görünüm sunar. Bu alan, daha sonra Ulamış, Düzce ve Turgut köylerinin bulunduğu geniş 
depresyonla birleşerek güneybatı yönünde düz ve düze yakın eğimlerle Azmak Ovası'na ulaşır, oradan 
da denizle son bulur. 

Seferihisar morfolojik bakımdan bazı birimlere ayrılabilir. İlk ayırt edilen birim aşınım yüzeyleridir. 
Akarsu vadileriyle yarılan aşınım yüzeylerinin eteklerindeki yamaçlar ise ayrı bir morfolojik birim 
oluşturur. 

Seferihisar yöresinin yer şekillerinde akarsu aşındırması sonucu meydana gelen biriktirmenin rolü 
büyüktür. Nitekim Azmak Dere, Yassı Çay ve kollarının biriktirme şekillerinden alüvyal ova düzlükleri 
oluşmuştur. Azmak Dere ve kollarının oluşturduğu taban ovasına Azmak Ovası denilmekte, bir başka 
ova tabanı ilçe merkezinden başlayıp, Teos ören yerine kadar devam etmektedir. 

Seferihisar'da diğer bir morfolojik birim kıyılardır. Kıyılar, Urla Yarımadası'nın diğer kıyıları gibi girintili 
çıkıntılıdır. Bu kıyıların girintili çıkıntılı olmasının nedeni; dördüncü zaman (kuaterner) glasyel dönemi 
sonunda deniz seviyesinin yükselmesi ve bu arada tektonik hareketler sonucu meydana gelen 
kırılmalara bağlanabilir. 

Sığacık ovası ve güneyindeki kıyılar düz ve girintisizdir. Bu alanlar dereler tarafından getirilen 
alüvyonla dolmuş ve bugünkü şeklini almıştır. 

İlçe arazisinde en fazla yükselti 680 metre ile Çakmak Tepe’dedir. 



      14                                                                            2025-2029 STRATEJİK PLANI 

İklim 

İklim şartlarının belirlenmesinde planeter faktörlerden başka yükselti, rölyef, bakı, kıyı konumu, 
denizden uzaklık, kıyı akıntıları gibi fiziki coğrafya koşulları da etkili olmaktadır. Seferihisar'da ise 
morfolojik bakımdan yüksek alanlar az olduğu için rölyefin ve yükseltinin pek etkisi yoktur. Yörenin 
ikliminde en büyük etki denize aittir. Denize yakınlık ve denizin ılıman etkisiyle sıcaklık kış aylarında 
pek düşmez. 

Seferihisar'da ortalama yıllık sıcaklık, meteoroloji istasyonunun 1929-1995 yılları arası kayıtlarına göre 
16,4 C°, aylık ortalama maksimum sıcaklık Temmuz ayında 35,2 C°, aylık ortalama minimum sıcaklık 
4,2 C°'dir. 

Seferihisar ve çevresinde yüksek yaz sıcaklıkları yaşanırken kışlar ılık geçmektedir. Bu duruma göre 
Seferihisar'ın Akdeniz termik rejim bölgesi içinde olduğu söylenebilir. Çünkü yılın 4 ayında (Haziran-
Temmuz-Ağustos-Eylül) sıcaklıklar 20 C°'nin üstündedir. 

Seferihisar'da yıllık ortalama rüzgâr hızı, yaklaşık olarak 3,5 m/sn civarındadır. Ocak, Şubat, Mart 
aylarında rüzgâr hızında nispi bir artış gözlenirken Mart ayından Haziran ayına kadar bir azalma daha 
sonra tekrar yükselme gözlenmekte ise de bunlar önemli bir değer değildir. Diğer yandan kışın ve 
geçiş mevsimlerinde rüzgârın hızı zaman zaman oldukça artmaktadır. 

Seferihisar'da yıllık ortalama bağıl nem %64 olup, aylara göre değişmektedir. Sonbahardan itibaren 
bağıl nem oranı ilkbahar sonuna kadar yıllık ortalamadan fazla, Mayıs ayından itibaren yıllık 
ortalamanın altındadır. Minimum nem durumuna bakıldığında; hiçbir ayda atmosfer neminin %10'un 
altına düşmediği anlaşılır. Batı sektörlü rüzgârların etkin olduğu, sıcaklığın azaldığı, bulutluluğun 
arttığı kış aylarında bağıl nem oranı artmakta, kuzey sektörlü rüzgârların görüldüğü ve bulutluluğun 
azaldığı yaz aylarında ise azalmaktadır. Kısaca söylenebilir ki deniz etkisinde olan yörede bağıl nem 
değerleri her ay yüksektir. 

Seferihisar'da yıllık ortalama yağış miktarı 588,1 mm'dir. En yağışlı mevsim kış mevsimi ve en yağışlı 
ay Aralık ayıdır (142 mm). En az yağış ise yaz aylarında görülür (Temmuz ayında 1 mm). Seferihisar 
yarı nemli, mezotermal, su noksanı yaz aylarında çok kuvvetli, deniz etkisi alan bir özelliğe sahiptir. 
Mayıs-Eylül ayları arasında topraktaki su yetersizliği yörede tarım faaliyetlerini olumsuz 
etkilemektedir. Kasım ayından Nisan ayına kadar olan dönemde ise buharlaşma az olduğu ve yağış 
miktarları da yeterli olduğu için toprakta su bulunmaktadır. 

Bitki örtüsü 

Seferihisar ekolojik ve fizyonomik bakımından ortak özellikler gösteren bitki topluluklarına sahiptir. 
Bitki toplulukları iki ana formasyonda görülür. Bunlar; maki topluluğu ve orman topluluğudur. Maki 
olarak ayırt edilen ve baskın türlerini, delice, menengiç, zakkum, katırtırnağı ve yer 
yer fundaların oluşturduğu formasyonda maki-garig şeklinde topluluklar da vardır. Ayrıca küçük 
topluluklar halinde kızılçam ormanları ile yüksek yapılı, kalın gövdeli, tek ağaç şeklinde meşeler yayılış 
gösterir. Doğal bitki örtüsü arasında kültür bitkilerinden zeytin ve narenciye ağaçları dikkati çeker. 

Ulaşım 

Seferihisar'ın köklü tarihini görmek hem de sakin şehir olmasını deneyimlemek isteyen ziyaretçi ve 
turistlere açık bir yerdir. Seferihisar, İzmir'e yaklaşık olarak 45 km uzaklıktadır ve merkezine ulaşım, 
karayolu üzerinden sağlanmaktadır. Buraya ulaşmak isteyen kişiler İzmir'e gelip merkezden düzenli 
olarak kalkan otobüs seferleri ile Seferihisar'a ulaşımlarını sağlayabilirler. 

Alternatif olarak İzmir Adnan Menderes Havalimanını kullanabilirler. Bu havalimanının özelliği 
Seferihisar’a en yakın havalimanı olmasıdır ve merkeze yaklaşık olarak 70 km uzaklıkta 

https://tr.wikipedia.org/wiki/Maki
https://tr.wikipedia.org/wiki/Delice
https://tr.wikipedia.org/wiki/Menengi%C3%A7
https://tr.wikipedia.org/wiki/Zakkum
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kat%C4%B1rt%C4%B1rna%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Funda
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C4%B1z%C4%B1l%C3%A7am
https://tr.wikipedia.org/wiki/Zeytin
https://tr.wikipedia.org/wiki/Narenciye
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bulunmaktadır. Ayrıca buradan hem Türkiye’de buluna diğer şehirlere hem de dünyanın birçok yerine 
uçuşlarını sağlayabilirler.  

Şehir içi ulaşıma bakıldığında ise genellikle özel araç, dolmuş veya taksi kullanılmaktadır. Ayrıca 
burada bisiklet yolları da bulunur yani dileyen kişiler bisikletleri aracılığı ile de ulaşımlarını 
sağlayabilmektedirler. 

Motorlu Kara Taşıtı Sayısı (İzmir) 

         2005 2010 2015 2020 2022 2023 

Otomobil 24.027 29.949 38.263 33.166 30.647 55.108 

Minibüs 681 417 617 331 264 681 

Otobüs 657 516 608 381 260 359 

Kamyonet 15.393 12.410 11.766 9.819 10.975 16.107 

Kamyon 1.288 1.059 1.888 901 1.521 2.425 

Motosiklet 17.805 10.973 14.422 15.266 28.167 68.099 

Özel Amaçlı 96 48 487 112 58 74 

Traktör 1.393 1.332 2.327 1.947 2.630 4.172 

TOPLAM 61.340 56.704 70.378 61.923 74.522 147.025 

 

Ekonomi 

Seferihisar ilçesi genelinde ekonomik faaliyetlerin temelini tarım ve onun içerisinde de zeytincilik 
oluşturmakta iken, narenciye ve enginar yetiştiriciliği ile süs bitkileri ağırlıklı seracılık, hayvancılık son 
yıllarda önemli gelir kaynağı olmaya başlamıştır. Öte yandan balıkçılık devam ederken, turizm; 
günümüzde ilçe ekonomisine katkı veren en önemli sektörlerden biri haline gelmiştir.  

İlçenin sanayi ve ticaret hayatında çeşitli alanlarda faaliyet gösteren işletme, fabrika, atölye ve 
imalathaneler bulunmaktadır. 7 adet mandıra, 14 adet zeytinyağı fabrikası, 17 adet yaş meyve-sebze 
paketleme işletmesi, 2 adet süt toplama merkezi, 22 adet marangoz imalathanesi, 23 adet Demir, 
Alüminyum ve Plastik atölyesi bulunmaktadır. Narenciye paketleme tesislerinde işlenen ürünler ihraç 
edilmektedir. 

Tarım Alanları 
     

Yılı TOPLAM 
ALAN (Dekar) 

TAHILLAR VE 
DİĞER BİTKİSEL 

ÜRÜNLERİN ALANI 

(Dekar) 

NADAS 
ALANI 
(Dekar) 

SEBZE 
ALANI 
(Dekar) 

MEYVELER, 

İÇECEK VE 
BAHARAT 

BİTKİLERİ ALANI 

(Dekar) 

SÜS 
BİTKİLERİ 

ALANI 

(Dekar) 

2021   84 500   3 231   1 646   1 747   77 596    280 

2022   84 365   4 339    621   1 552   77 588    265 

2023   84 727   3 837   1 423   1 587   77 615    265 
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Hayvan Sayıları 

HAYVAN ADI 2021 2022 2023 

KEÇİ  18.530 18.895 11.696 

KOYUN  31.008 27.635 24.509 

SIĞIR  3.522 3.546 3.353 

 

Konut ve İşyeri Sayısı 
 

Yılı Konut Sayısı Özel İşyeri Sayısı 

2021 46.907 3.839 

2022 49.190 4.054 

2023 50.889 4.285 

 

Yapı İstatistikleri 
      

  Yapı Ruhsatı 
Yapı Kullanma İzin 

Belgesi 
 Konut Satışı 

Yılı 
Bina 

Sayısı 
Daire 
Sayısı 

Bina 
Sayısı 

Daire 
Sayısı 

İlk El İkinci El Toplam 

2022 681 1.759 631 1.671 811 1.742 2.553 

2023 552 1.278 536 1.516 749 1.425 2.174 

2024/5 234 1.322 253 1.533 381 585 966 

 

Seferihisar ilçesi Konaklama Kapasitesi 

Konaklama Tesisi 
İşletme 
Sayısı 

Oda Sayısı Yatak Sayısı 

Tatil Köyü 2 374 828 

Kamping 12 258 685 

Otel 17 1.276 2.639 

Apart Otel 5 127 219 

Ev Pansiyonculuğu 6 45 93 

Bungolov Tipi Konaklama 1 25 65 

Çadır kamping 5 52 104 

Pansiyon 160 1.358 3.124 

Apart   3 40 88 

Toplam 211 3.555 7.845 



      17                                                                            2025-2029 STRATEJİK PLANI 

 

Yönetim  

İzmir 1850 yılında, Aydin vilayetinin merkezi olunca, Seferihisar nahiyesi de 1884 yılında Belediye 
olmuştur. 

Seferihisar ilçe merkezi Turabiye, Camikebir, Hıdırlık, Tepecik, Akarca, Çolak İbrahim Bey, Sığacık 
ve Ulamış mahalleleri bulunmaktadır. Köylerin mahalleye dönüşmesi ile Beyler, Çamtepe, Düzce, 
Gödence, Gölcük, İhsaniye, Kavakdere, Orhanlı ve Turgut köyleri mahalleye dönüşmüştür. Ürkmez ve 
Doğanbey Payamlı beldelerinin bağlanması ile Mersinalanı, Bengiler, Payamlı, Cumhuriyet, Atatürk, 
mahalleleri oluşmuştur. Toplam 22 mahallesi bulunmaktadır.    

Cittaslow Seferihisar 

Türkiye’nin ilk yavaş şehri (Cittaslow) unvanını 2009 yılında almıştır ve bu sayede, genellikle büyük 
şehirlerdeki hızlı yaşamdan farklı olarak, hızlı yaşamın getirdiği stresten uzak huzurlu yaşamı 
benimsemiştir. Cittaslow, Seferihisar şehrini bu sayede yavaşlığa ve yerelliğe teşvik etmiştir. Ayrıca bu 
kavramı benimsedikten sonra insanlar tarafından daha çok bilinmeye başlamıştır.  

 5.3 Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi 

 5393 Sayılı Belediye Kanunun 41. maddesinde  “Belediye başkanı, mahallî idareler genel 
seçimlerinden itibaren altı ay içinde; kalkınma plânı ve programı ile varsa bölge plânına uygun olarak 
stratejik plân ve ilgili olduğu yıl başından önce de yıllık performans programı hazırlayıp belediye 
meclisine sunar. Nüfusu 50.000'in altında olan belediyelerde stratejik plân yapılması zorunlu 
değildir.” denilmektedir. Seferihisar nüfusu 50.000 sınırını geçtiği için ilk defa Stratejik Plan ve 
Performansa Dayalı Bütçe hazırlanmaktadır. 

 5.4 Mevzuat Analizi 

Seferihisar Belediyesine ait mevzuat analizi yasal çerçeve içerisinde odak alan bazlı olarak 
aşağıda listelenmiştir. 
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Tablo 4 Mevzuat Analizi 

YASAL YÜKÜMLÜLÜK DAYANAK TESPİTLER İHTİYAÇLAR 

Belediyenin stratejik plan çalışmalarının hazırlanmasını 
koordine etmek, sonuçlarını konsolide etmek. 

5018 S. Kanun Mad. 
7/b, 8, 9, 11, 60/a-b 
5393 S. K. M. 18/a,41/1 

Stratejik Planlamaya İlişkin süreçlerin alanında yeterli 
nicelik ve nitelikte personel olmaması nedeniyle 
belediye birimlerince yapılmasının zor olması. 

Bu alanda ilçe belediyelerine ilişkin ayrı bir rehber 
yayınlanarak ilçe belediyelerine zorunlu stratejik plan 
eğitimi verilmeli. 

Belediyenin performans programının  hazırlanmasını 
koordine etmek, sonuçlarını konsolide etmek. 

5018 S. Kanun Mad. 
7/b,8,9,11,60/a-b 
5393 S. Kanun Mad. 
18/a,41/1 

Stratejik Plana koyulan hedef ve faaliyetlerin 
performans programına aktarılması döneminde bütçe 
ile koordineli çalışmaların yürütülememesi veya 
yürütülen çalışmalara ilişkin bakanlıkların olumlu yada 
olumsuz geri bildirim yapmaması sonucu oluşan 
belirsizlik. 

Stratejik Plan - Performans Programı - Bütçe 
Eşleştirmesine ilişkin ilçe belediyelerine eğitim verilmeli 
ve yapılan çalışmalara yönelik bakanlıklardan 
olumlu/olumsuz geri bildirim yapılmalı. 

İzleyen iki yılın bütçe tahminlerini de içeren idare 
bütçesini, stratejik plan ve yıllık performans programına 
uygun olarak hazırlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara 
uygunluğunu izlemek 
ve değerlendirmek. 

5018 S. Kanun Mad. 
60/b 
5393 S. Kanun Mad. 62 

İzleme-Değerlendirme Raporlarının ilçe belediyesi 
tarafından kamuoyuna açıklanmasının denetlenmemesi 
nedeniyle şeffaflık ilkesinin zedelenmesi. 

İzleme sonuçlarına ilişkin raporların izlenmesinin ilgili 
bakanlıkça yapılması ve bu alanda nitelikli personelin 
kurumlara atamasının yapılması. 

Mevzuatı uyarınca belirlenecek bütçe ilke ve esasları 
çerçevesinde, ayrıntılı harcama programı hazırlamak ve 
hizmet gereksinimleri dikkate alınarak ödeneğin ilgili 
birimlere gönderilmesini sağlamak. 

5018 S. Kanun Mad. 
60/c 
5393 S. Kanun Mad. 
61/2 

Ayrıntılı harcama programı hazırlanırken kamu 
kurumlarının yılı içerisinde harcamalarını dönemler 
itibari ile tahmin etmesinin zor olması. 

Bütçeye ilişkin ayrıntılı harcama programlarının 
gerekliliğinin kaldırılması. 

Harcama birimleri tarafından hazırlanan birim faaliyet 
raporlarını da esas alarak idarenin faaliyet raporunu 
hazırlamak. 

5018 S. K. Mad. 41,60/b,g 
5393 S. K. Mad. 18/a,56/1 

Yürütülen çalışmalara ilişkin bakanlıkların olumlu yada 
olumsuz geri bildirim yapmaması sonucu oluşan 
belirsizlik. 

Yapılan çalışmalara yönelik bakanlıklardan 
olumlu/olumsuz geri bildirim yapılmalı. 

İç kontrol sisteminin kurulması, standartlarının 
uygulanması ve geliştirilmesi konularında çalışmalar 
yapmak. 

5018 S. Kanun Mad. 
60/m 

İç kontrol sistemine ilişkin hedeflerin kurumlara 
bırakılması nedeniyle iç kontrolün öneminin ilçe 
belediyelerinde oluşmaması. 

İç Kontrole ilişkin net faaliyetlerin ilgili bakanlıkça 
kurum belirlenerek yapılacak düzenlemelere ilişkin 
kurum tarafından gönderilecek raporların zorunlu hale 
getirilmesi. 

İdarenin mülkiyetinde veya kullanımında bulunan 
taşınmazlara ilişkin envanter kayıtlarını tutmak. 

5018 S. K. Mad. 60/h         
5393 S. K. Mad. 38/e 

İlçe belediyelerinde bu alana ilişkin çalışmaların ikinci 
plana atılması nedeniyle taşınmazların kayıtsız kalması. 

İzleme ve raporlamaya ilişkin bilgi ve belgelerin belirli 
dönemler halinde bakanlıkça zorunlu tutulması. 

Kültür ve sanat, turizm ve tanıtım hizmetlerini yapmak 
veya yaptırmak. 

5393 S. Kanun Mad. 14/1-a 
5393 S. K. Madde15/a 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Atık geri kazanım, geri dönüşüm ve bertaraf tesislerini 
kurmak ve işletmek veya kurdurmak ve işlettirmek, 
tıbbi, tehlikeli ve evsel nitelikli atıklar ile ambalaj 
atıklarını birbirleri ile karışmadan kaynağında ayrı olarak 
toplamak. 

2872 S. Kanun Mad. 
11/13 
2872 S. Kanun Mad. Ek- 
2 

Sahanın çok geniş olması, halkımızın çevreye olan 
duyarsızlığı sebebiyle faaliyetlerin hızlı ve istenilen 
verimlilikte olasına engel olmakta. 

Halkımızın çevreye olan duyarlılığını maksimuma 
çıkarmak için seminerler düzenlenmeli ve 
bilinçlendirmeye katkı sunacak afiş ve broşürler temin 
edilmeli. 
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YASAL YÜKÜMLÜLÜK DAYANAK TESPİTLER İHTİYAÇLAR 

Atıkların kaynağında ayrı biriktirilmesi ve toplanması 
amacıyla sıfır atık yönetim sistemini kurmak ve 
uygulamak. 

2872 S. Kanun Mad. 
29/2 

Sıfır atık yönetim sisteminin kurulmasında ve 
uygulanmasında etkin ve verimli bir şekilde  herkesin 
katkı sunması ve bilinçlendirme çalışmaları yapılması 
gerekmekte. 

Atık getirme tesisinin kurulması, kumbara, poşet, taşıma 
aracı, konteyner vb. temin edilmesi, verilecek seminer 
sayısının artırılması ve bilinçlendirme görsellerden daha 
fazla yararlanılması gerekmekte. 

Çevresel değerlerin ve ekolojik dengenin tahribini, 
bozulmasını ve yok olmasını önlemeye, mevcut 
bozulmaları gidermeye, çevreyi iyileştirmeye ve 
geliştirmeye, çevre kirliliğini önlemeye yönelik 
çalışmaların bütününü, Çevrede meydana gelen ve 
canlıların sağlığını, çevresel değerleri ve ekolojik dengeyi 
bozabilecek her türlü olumsuz etkiyi, gelecek kuşakların 
ihtiyaç duyacağı kaynakların varlığını ve kalitesini 
tehlikeye atmadan, hem bugünün hem de gelecek 
kuşakların çevresini oluşturan tüm çevresel değerlerin 
her alanda (sosyal, ekonomik, fizikî vb.) ıslahı, korunması 
ve geliştirilmesi sürecini yönetmek ve yönlendirmek. 

2872 S. Kanun Mad. 
2/2-3-4 

Küresel bir boyut kazanan çevre kirliliğinin önlenmesi, 
çevrenin korunması, iyileştirilmesi, doğal kaynaklarla 
ilgili koruma ve kullanım esaslarının belirlenmesine 
yönelik 
uluslararası antlaşmalar, çevre ile ilgili yargı kararları ve 
bu yargı kararları sonucu ortaya çıkan içtihatlar çevre 
hukuku ile ilgili gelişmelerin tavizsiz uygulanması. 

Çevre Mevzuatı kapsamında Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığı’nın ilgili birimlerince gerçekleştirilen çevre 
denetimleri sonucunda uygunsuzluk tespit edilmesi 
halinde adli ve idari yaptırımlar uygulanma sıklığının 
arttırılması. 

Atıkların üretiminin ve zararlarının önlenmesi veya 
azaltılması ile atıkların geri kazanılması ve geri 
kazanılabilen atıkların kaynağında ayrı toplanması 
sağlamak. 

2872 S. Kanun Mad. 11/9 

Mevcut işletmelerin maliyete girmemek için zaman 
zaman usulüne uygun bertaraf yönteminden 
kaçınmaları ve atık maddeyi ayrıştırmadan hep birlikte 
atma alışkanlığının devam etmesi. 

Ayrıştırmanın istenilen seviyede olabilmesi için yeterli 
sayıda ve uygun ilgili materyalin yerlere nüfus 
yoğunluğu dikkate alınarak bırakılması. 

Çevrenin korunması ve kirliliğin önlemesi ile ilgili 
tedbirleri almak. 

2872 S. Kanun Mad. 3/a 
5393 S. Kanun Mad. 14/a 
5393 S. Kanun Mad. 15/o 

Tüm paydaşlarla koordinasyon eksikliğinin olması ve 
etkin denetim / kontrol yapabilmek için teknik personel 
ile gerekli ekipmanların olmaması. 

Teknik personel ve ekipman temin edilmesi. 

Kentsel alt yapı, okul binalarının inşaatı ile bakım ve 
onarımını yapmak veya yaptırmak; her türlü araç, gereç 
ve malzeme ihtiyaçlarını karşılamak, mabetlerin yapımı, 
bakımı, onarımını yapmak ve ) Belde sakinlerinin mahallî 
müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her 
türlü faaliyet ve girişimde bulunmak. 

5393 S. Kanun Mad. 
14/a-b, 15/a-b-j-p-r-s 

Faaliyetleri icra ederken sahanın çok geniş olması, 
gerekli imalatların yapılması için maliyetin fazla olması 
hizmetin hızlı ve etkin olarak verilmesini engellemekte. 

Daha hızlı ve etkin hizmet verebilmek için belediye 
makine parkının arttırılması, personelin verimini 
maksimuma çıkarmak için teknik eğitimlerin alınması ve 
mali kaynakların arttırılması. 

Kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi 
bakımından önem taşıyan mekânların ve 
işlevlerinin korunmasını sağlamak bu amaçla bakım ve 
onarımını yapmak, korunması mümkün olmayanları 
aslına uygun olarak yeniden inşa etmek. 

2863 S. Kanun Mad. 1, 5393 
S. Kanun Mad. 14/b 

İlçemizde bulunan tarihi ve kültürel miras olarak 
nitelendirebileceğimiz yapıların restorasyonları 
gerçekleştirilerek halkın ve turistlerin kullanıma açılması 
böylelikle turizme ve belediye bütçesine katkı 
sağlanması. 

Bu tasvire uygun alanların tespiti ve yeniden ayağa 
kaldırılması için Kültür ve Turizm Bakanlığı, Kültür ve 
Tabiat Varlıklarını Koruma Kurulu, Vakıflar Genel 
Müdürlüğü ve İzmir Yatırım İzleme ve Koordinasyon 
Başkanlığı ile etkin bir şekilde koordinasyon halinde 
bulunulması. 
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İlçe karayollarında, can ve mal güvenliği yönünden 
trafik düzenini sağlamak ve trafik güvenliğini 
ilgilendiren tüm konularda önlemler almak. 

2918 Sayılı Kanunu Madde 
10 

1.Trafikle ilgili kuruluşlar arasında koordinasyon 
sağlanmasına ilişkin önerilerde bulunmak, 
2. Trafik kazalarının azaltılmasına ilişkin önerilerde 
bulunmak, 
3. Trafik Uygulamalarında görülen aksaklıkları tespit 
etmek, 
4. Belediyemiz görev alanına giren konularla ilgili yasal 
düzenlemeden kaynaklanan eksiklikleri belirlemek. 

Gerekli görülen kavşaklara ve yerlere trafik ışıklı 
işaretleri, işaret levhaları koymak ve yer işaretlemeleri 
yapmak, karayolu yapısında ve üzerinde yapılacak 
çalışmalarda gerekli tedbirleri almak, aldırmak ve 
denetlemek, karayolunda trafik için tehlike teşkil eden 
engelleri gece veya gündüze göre kolayca görülebilecek 
şekilde işaretlemek veya ortadan kaldırmak, yol yapısı 
veya işaretleme yetersizliği yüzünden trafik kazalarının 
vuku bulduğu yerlerde yetkililerce teklif edilen 
tedbirleri 
almak için gerekli eğitim alınması ve bu işleri yürütmek 
için gerekli ekipmanın ve personelin sağlanması. 

Bütün canlıların ortak varlığı olan çevrenin, 
sürdürülebilir çevre ve sürdürülebilir kalkınma ilkeleri 
doğrultusunda korunmasını sağlamak. 

2872 S. Kanun Mad. 11 

Atık suları toplayan kanalizasyon sistemi ile atık suların 
arıtıldığı ve arıtılmış atık suların bertarafının sağlandığı 
atık su altyapı sistemlerinin kurulması, bakımı, onarımı 
konusunda Büyükşehir Belediyesi ile koordinasyon 
sağlanması ve katı atık ve molozlar için döküm sahaları 
oluşturulması. 

Moloz döküm sahalarının kontrolü etkin bir şekilde 
yapılması, kanalizasyon ile ilgili sorunlarda hemen 
çözümü için İlçe belediyelerin büyükşehir belediyeleri 
ile etkin bir şekilde koordinasyonunun sağlanması. 

Engellilerin temel hak ve özgürlüklerden 
faydalanmasını teşvik ve temin ederek ve doğuştan 
sahip oldukları onura saygıyı güçlendirerek toplumsal 
hayata diğer bireylerle eşit koşullarda tam ve etkin 
katılımlarının sağlanması ve engelliliği önleyici 
tedbirlerin alınması için gerekli düzenlemelerin 
yapılmasını sağlamak. 

5378 S. Kanun Mad. 3 

Binaların, açık alanların, ulaşım ve bilgilendirme 
hizmetleri ile bilgi ve iletişim teknolojisinin, engelliler 
tarafından güvenli ve bağımsız olarak ulaşılabilir ve 
kullanılabilir olması. 

Kamu hizmeti için kullanılan resmî binalar, ibadet 
yerleri, özel eğitim ve özel sağlık tesisleri; sinema, 
tiyatro, opera, müze, kütüphane, konferans salonu gibi 
kültürel binalar ile gazino, düğün salonu gibi eğlence 
yapıları; otel, özel yurt, iş hanı, büro, pasaj, çarşı gibi 
ticari yapılar; spor tesisleri, genel otopark ve buna 
benzer umuma ait binaları engelli erişimine uygun hale 
getirilmesi gerekmekte. 

Afet riski altındaki alanlar ile bu alanlar dışındaki riskli 
yapıların bulunduğu arsa ve arazilerde, fen ve sanat 
norm ve standartlarına uygun, sağlıklı ve güvenli 
yaşama çevrelerini teşkil etmek üzere iyileştirme, 
tasfiye ve yenilenmesi işlemlerini yapmak. 

6306 Sayılı Kanun 
Riskli yapılar ile riskli alan ve rezerv yapı alanlarının 
tespiti, riskli yapıların risksiz hale dönüştürülmesi 
gerekmekte. 

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı ile koordinasyon 
sağlanarak ilçemizdeki riskli ve metruk binaların tespiti 
yapılarak yıkılması gerekmekte. 

Tabii afetlere ve büyük yangınlara karşı halkın can ve 
mal kaybının asgari hadde indirilmesi, hayati 
ehemmiyeti haiz her türlü resmi ve hususi tesis ve 
teşekküllerin korunması ve faaliyetlerinin idamesi için 
acil tamir ve ıslahını yapmak. 

7126 S. Kanun Mad. 22 

Tabii afetlere karşı fen işleri müdürlüğümüzce afet 
toplanma alanı tespiti yapılmaktadır. Büyük yangınlara 
karşı müdürlüğümüzce araç ve personel yardımı 
yapılmakta. 

Tabii afet esnasında ve sonrasında yapılması gereken 
eylemler ile ilgili gerekli seminerlerin verilmesi 
gerekmekte. 
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Yerleşme yerleri ile bu yerlerdeki yapılaşmaların; plan, 
fen, sağlık ve çevre şartlarına uygun teşekkülünü 
sağlamak. 

634 Sayılı Kanun 
3194 S. Kanun Mad. 2 

Belediye ve mücavir alan sınırları içinde ve dışında 
kalan yerlerde yapılacak planlar ile inşa edilecek resmi 
ve özel yapılarda kaçak yapılaşma olgusu söz konusu. 

Fen İşleri Müdürlüğü İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ile 
Zabıta müdürlüğünün koordinasyonun sağlanarak 
kaçak yapılaşma yapılan yerler tespit edilerek gerekli 
resmi prosedürün başlatılması gerekmekte. 

Belediye sınırları içerisinde yer alan imar hizmetlerini 
aksamadan yapmak veya yaptırmak, kontrol ve takibini 
yapmak. 

5393 S. Kanun Mad. 14 
3194 sayılı İmar Kanunu 

— İlçemiz genelinde kaçak yapılaşmanın yoğun olması. 
—Yasal mevzuatın günümüz ihtiyaçlarına cevap 
verememesi, hantal ve yavaş ilerleyen süreçlerin 
sorunları çözümü geciktirmesi. 
—İmar çalışmaları kapsamındaki iş ve işlemlerin 
kontrolünün yapılmasında teknik ve idari sorunların 
yaşanması. 

— 18 uygulamalarının daha düzenli ve aksamadan 
yürütülebilmesi için yeterli sayıda personelin istihdam 
edilmesi. 
— Yapı kontrol birimi oluşturularak araç ve teknik 
personel sağlanması. 

Koruma amaçlı imar planları ve çevre düzenleme 
projelerinin hazırlanması, uygulanması ve 
denetlenmesini sağlamak. 

2863 S. Kanun Mad. 17 
İmar planları onama mercilerinin farklı yönetimlere 
dağılması planlama bütünlüğünü sekteye uğratmakta. 

— Deneyimli personelin istihdam edilmesi. 
— Onamaya ilişkin kanunsal düzenleme. 

Belediyemiz sınırlarında yer alan mevcut 
gecekonduların ıslahı, tasfiyesi, yeniden gecekondu 
yapımının önlenmesi ve bu amaçlarla alınması gereken 
tedbirlerin yürütülmesi. 

775 S. Kanun Mad. 16 

6360 sayılı kanun ile belediyelerin birleştirilmesi sonucu 
satış yapılan dosyaların arşivde bulunmaması nedeniyle 
uygulama dosyalarında eksiklikler meydana gelmesi. 
(Encümen kararı, makbuzlar vs.) 

Düşük gelirli ailelere konutları devlet üretmeli. 

İlçemiz sınırlarındaki kıyıların özelliklerini gözetmek, 
koruma ve kullanma esaslarını saptamak. 

3621 S. Kanun Mad. 13 

— Mevzuatın güncelliğini yitirmiş olması dolayısıyla 
ihtiyaca cevap verememekte. 
— Kıyı mevzuatının  uygulanabilirliğinin  düşük olması 
kaçak yapılaşmalara teşvik etmekte. 
— Kıyı planlarının olmayışı, kontrolünün yetersiz olması 
nedeniyle kıyıların korunamaması. 

— Mevzuatın güncellenmesi. 
— Korumaya yönelik bireylerin  bilinçlendirilmesi 
gerekmekte. 

Kamu hizmetlerinin ifası ve kamu yararının gerektirdiği 
hallerde gerekli tesislerin kurulabilmesi amacıyla ihtiyaç 
duyulan gerçek ve özel hukuk tüzel kişilerinin 
mülkiyetinde bulunan taşınmazları 
kamulaştırmak. 

2942 S. Kanun Mad. 5 
Kamulaştırma yapılmadan düzenlenen yol veya benzeri 
belediye hizmetleri için yapılan binalarla ilgili geçmişe 
dönük işlemlerin zorluğu. 

Belediye hizmet alanlarında yapılacak binalar ve yol 
yapımı için ilk öncelik olarak o yerin kamulaştırma 
işleminin yapılması gerekmekte. 
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Yerleşme yerleri ile bu yerlerdeki yapılaşmaların, plan, 
fen, sağlık ve çevre şartlarına uygun hizmetleri 
sağlamak. 

2981 S. Kanun Mad. 5 

— Plansız yapılaşmalar çarpık kentleşmeye neden 
olmuş olması. 
— Arşivdeki bazı dosyalarda eksik belgelerden oluşan 
sorunlar.(belge, makbuz vs.) 

Kentsel dönüşümle imar affı binalarının iyileştirilmesi 
gerekmekte. 

İçme ve kullanma suyu temin edilen yüzeysel ve yeraltı 
kaynaklarının evsel, endüstriyel, tarımsal ve her türlü 
hayvancılık faaliyetlerinden kaynaklanan atık su ile 
kirlenmesini önlemek için bu kaynaklar etrafında 
bulunan mutlak, kısa, orta ve uzun mesafeli koruma 
alanlarında alınacak tedbirlerle toplum sağlığının 
korunması. 

2560 Sayılı Kanun 
İZSU'nun katı kuralları nedeniyle ruhsatlı inşaatın sınırlı 
yapılabilmesi. 

Çevre düzeni plan notlarının iyileştirilmesi. 

Afet riski altındaki alanlar  ile bu alanlar dışındaki riskli 
yapıların bulunduğu arsa ve arazilerde , fen ve sanat 
norm ve standartlarına uygun , sağlıklı ve güvenli 
yaşama çevrelerini teşkil etmek üzere iyileştirme , 
tasfiye  işlemlerini yapmak. 

6306 Sayılı Kanun 
Parsel bazında yapılan dönüşümlerin hedeflenen katkıyı 
sağlayamaması. 

Ada bazında dönüşümler yapılıp, yeşil alan ve otopark 
gibi kentsel sorunların çözülmesini sağlanmalı. 

Tamamlanmış bir yapının kat, daire, iş bürosu, dükkan, 
mağaza, mahzen, depo gibi bölümlerinden ayrı ayrı ve 
başlı başına kullanılmaya elverişli olanları üzerinde, o 
gayrimenkulün maliki veya ortak malikleri tarafından 
bağımsız mülkiyet hakları kurulmasını sağlamak. 

634 Sayılı Kanun 
Kat irtifakı ve Kat mülkiyeti işlemlerinin benzer olması 
nedeniyle 2 kez tekrarlanmasından dolayı ortaya çıkan 
sorunlar. 

Kat irtifakı işleminin kaldırılıp, direk kat mülkiyetine 
geçiş yapılması. 

İhtiyacı doğrultusunda var olan kadroların iptali yeni 
kadrolarımızın ihdası işlemlerini gerçekleştirmek. 

5393 S. Kanun Mad. 49 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Memur personelin emekliye ayrılmasına ilişkin işlemleri 
yapmak. 

657 S. Kanun Mad. 19- 
59-68 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Memurun yurtdışı hizmetleri, doğum izni gibi tüm 
hizmet borçlanmalarına yönelik işlemleri 
gerçekleştirmek. 

5434  S. Kanun Mad. 72 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun 
yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Doğum yapan memurların, askere gidecek memurların 
ve 5 yılını dolduran memurların ücretsiz izne 
ayrılmasına ilişkin işlemleri yapmak. 

657 S. Kanun Mad. 104 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Memuriyette iken bir üst öğrenimi bitirenlerin bu 
öğrenimlerine ilişkin yeni derece ve kademelerinin 
tespit edilerek intibak işlemlerini yapmak. 

657 S. Kanun Mad. 36/A 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

KPSS sonucuna göre Devlet Memurluğuna ilk defa 
atanacak olanların işlemleri 

657 S. Kanun Mad. 48 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 
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Sözleşmeli personelin işe alınması işlemlerini 
gerçekleştirmek. 

5393 S. Kanun Mad. 49 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Kadro dereceleri içerisinde yasal yükselme süresini 
doldurmuş bulunan memurların derecelerinin 
yükseltilmesi ile yapılan terfi işlemlerini 
gerçekleştirmek. 

657 S. Kanun Mad. 64, 
65, 66, 67, 84. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Vekaleten görevlendirme işlemleri, kurum içi memur 
görevlendirmeleri, geçici görevlendirme işlemlerini 
gerçekleştirmek. 

657 S. Kanun Mad. 86, 
Ek:8 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Atama işlemlerini gerçekleştirmek. (Açıktan, kurum içi 
ve kurum dışı naklen atama) 

657 S. Kanun Mad. 
74,76,92,93. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Kurumumuza yapılan iş başvuruları ve 
müdürlüğümüzün faaliyet konularına ilişkin yapılan bilgi 
edinme başvurularına yanıt vermek. 

4982 Sayılı Kanun 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Aday memurların asalet tasdik işlemlerini 
gerçekleştirmek. 

657 S. Kanun Mad. 58 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Emekli ikramiyesi ve ölüm yardımına ilişkin işlemleri 
yapmak. 

5434 S. Kanun Mad. 89 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Memur personelin yıllık izin işlemlerini yürütmek. 
657 S. Kanun Mad. 
102,103 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Memur personelin almış olduğu rapor sürelerine ilişkin 
iş ve işlemleri yürütmek. 

657 S. Kanun Mad. 105 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Memur personelin daha önceden sigortalı olarak 
çalışmış olduğu hizmet sürelerinin 3/4'ünün aylığında 
değerlendirilmesine ilişkin işlemleri gerçekleştirmek. 

657 S. Kanun Mad. 36/C 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Memur personelin daha önceden çalışmış olduğu 
sigortalı hizmetlerinin emekli keseneğine esas aylığında 
değerlendirme işlemi. 

5434 S. Kanun Mad. 18. 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

İşçi ve sözleşmeli personelin emeklilik ve işten 
ayrılmasına ilişkin işlemleri yapmak. 

1475 S. Kanun Mad. 14 
İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

İşçi personel ile sözleşmeli personelin izin ile ilgili 
işlerini yapmak. 

4857 S. Kanun Mad. 54, 
55, 57 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 
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Emekliye ayrılan personele kıdem tazminatı ve yol 
harcırah ödenmesi ile ilgili işlemleri yürütmek. 

4857 S. Kan. İlg. Mad. 
1475 S. Kan. İlg. Mad. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

İşçi ve sözleşmeli personelin sağlık raporları ile ilgili 
işlemleri yürütmek. 

4857 Sayılı Kanun İlgili 
Maddeleri 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

İşçi ve sözleşmeli personelin aylık prim belgelerinin 
hazırlamak ve internet ortamında Sosyal Güvenlik 
Kurumuna bildirmek. 

5510 Sayılı Kanun İlgili 
Maddeleri 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

İşçi ve Sözleşmeli personellerin maaş ile ilgili işlemleri 
ve ücret bordrolarını hazırlamak. 

4857 Sayılı Kanun İlgili 
Maddeleri 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

İşçilerin İş Sağlığı ve İş Güvenliği ile ilgili işlemleri 
yürütmek. 

4857 S. Kan. İlg. Mad. 
6331 S. Kan. İlg. Mad. 

İş Sağlığı ve Güvenliği kurulamaması. Gerekli Eğitim. 

Aylık emekli kesenek ve kurum karşılıkları ile aylık prim 
ve hizmet belgelerinin tanzim edilmesi, ilgili sosyal 
güvenlik kurumuna internet ortamında tahakkuklarını 
yapıp Muhasebe Müdürlüğü ile mutabakat sağlayarak 
primleri ödeme aşamasına getirerek Muhasebe 
Müdürlüğüne göndermek. 

5434 S. Kan. İlg. Mad. 
5510 S. Kan. İlg. Mad. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Maaşla ilgili memur personel İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Müdürlüğü tarafından gerekli belge (göreve başlama, 
atama, nakil, ücretsiz izin, istifa, terfi durdurma, şahıs 
borcu, derece - kademe, iş kazası, rapor, sendika, icra) 
kontrol edilerek maaşların hesaplanması, maaş 
bordrolarının dökümü kontrolü yapıldıktan sonra ilgili 
kişilere ödenmek üzere Mali İşler Müdürlüğü'ne 
göndermek. 

657 S. Kanun Mad. 48, 
76,74, 92, 125, 64, 202, 203, 
207, 208 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, 
harç, katkı ve katılma paylarının tarh, tahakkuk ve 
tahsilini yapmak. 

5393 S. Kanun Mad. 15/d 
Gelirlerin zamanında tespitini yapılamadığı için belediye 
alacağının tehlikeye düşmesi. 

Gelir gelirlerinin tarh tahakkuk ve tahsilatı ile ilgili 
belediye personellerine kurum içi eğitimler yapılmalı. 

Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine 
getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları 
içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, 
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis 
etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek. 

5393 S. Kanun Mad. 15/h 
2886 Sayılı Kanun İlgili 
Maddeleri 

2886 sayılı kanunun eski tarihli olması ve güncel 
sorunlara cevap verememesi. 

Kanuna yardımcı olabilecek rehber oluşturulmalı. 

Belediye sınırları ile mücavir alanları içinde yapılan her 
türlü İlan ve reklam, İlan ve Reklam Vergisinin tarh ve 
tahsilatını gerçekleştirmek. 

2464 S. Kanun Mad. 12- 
16 

İlçe belediyesinin sorumlu olduğu cadde ve sokaklarla, 
Büyükşehir Belediyesinin sorumlu olduğu bölgenin 
tespitinde sorunlar yaşanması. 

Büyükşehir Belediyesi ile koordineli çalışarak vergi 
tahakkukunda rehber olabilecek listenin oluşturulması. 
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Belediye sınırları ile mücavir alanlar içinde yer alan 
eğlence işletmelerinden Eğlence Vergisi'nin tarh ve 
tahsilatını gerçekleştirmek. 

2464 S. Kanun Mad. 17 
Eğlence Vergisi ve Çevre Temizlik Vergisi 
mükelleflerinin zamanında tespitini sorunlar yaşanması. 

Mükelleflerin yerinde tespitini gerçekleştirebilmek için 
yeterli sayıda yoklama memuru istihdamının yapılması. 

Belediye sınırları ve mücavir alanlar içinde bulunan ve 
belediyelerin çevre temizlik hizmetlerinden yararlanan 
konut, iş yeri ve diğer şekillerde kullanılan binalardan 
Çevre Temizlik Vergisi tahakkukunu ve tahsilatını 
gerçekleştirmek. 

2464 S. Kanun Mad. 44 
2872 S. Kanun Mad. 3/h 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
sorun yaşanmamaktadır. 

İlgili görev ile mevzuatın uygulanmasında herhangi bir 
ihtiyaç bulunmamaktadır. 

Amme alacağını vadesinde ödemeyenlere, 15 gün 
içinde borçlarını ödemeleri veya mal bildiriminde 
bulunmaları için Ödeme Emri tebliğ etmek. 

6183 S. Kanun Mad. 55 
Tebligat adreslerine ulaşılamamasından dolayı belediye 
alacağının zarara uğraması. 

Kayıtlar üzerinde düzenli kontrollerin yapılması ve 
kamu kurumlarıyla koordineli çalışma sağlanması. 

Mükelleflerin başvurusuna istinaden emlak vergisi 
muafiyetini uygulamak. 

1319 S. Kanun Mad. 14 
15 

Kanunda geçen "Muayyen zamanda dinlenme amacıyla 
kullanılan meskenler hakkında bu hüküm uygulanmaz" 
ibaresi nedeniyle yazlık bölgelerde taşınmaz sahibi 
mükelleflerden talep edilen daimi ikametgah şartı için 
sorunlar yaşanması. 

Mükellefle yaşanan sorunların en aza indirgenmesi için, 
emlak vergisi muafiyetlerle alakalı olarak belediyelere 
rehber hazırlanması. 

Zamanında verilmeyen ve tespiti gerçekleştirilemeyen 
beyanlara ait zamanaşımını uygulamak. 

213 S. Kanun Mad. 114 
Zamanında tespit edilemeyen veya mükelleflerce 
ödenmeyen vergiler nedeniyle belediye gelirlerinin 
azalması. 

Tahsil edilemeyen alacaklar için düzenli olarak sorgu ve 
takip işlemlerinin yapılabilmesi için personel istihdamı 
gerçekleştirilmesi. 

Zamanında verilmeyen beyanlara ait tahakkuk eden 
vergiye vergi zirai cezası, usulsüzlük cezası tahakkukunu 
yapmak. 

213 S. Kanun Mad. 344 
352 

Tahakkuk edilemeyen alacağa ilişkin tahmini gelir 
oranında tutarsızlık yaşanması. 

Mükelleflerin iktisap tarihi itibariyle dönem yılı 
içerisinde düzenli olarak beyana çağrı göndermek. 

İlçe sınırları içerisinde bulunan bina, arsa ve arazilere 
ait vergilerin tarh ve tahsilatını gerçekleştirmek. 

1319 S. Kanun Mad. 1 -12 
Bina arsa ve arazilere ait beyan sırasında taşınmaz 
üzerinde bina olup olmadığına dair tespitte sorunlar 
yaşanması. 

kurum içinde koordinasyon sağlanarak tespitte birlikte 
hareket edilmesi. 

Belediye muhasebe hizmetlerini yürütmek. 5018 S. Kanun Mad. 60 
Belediyelerde borç yükünün fazla, mali durumun 
sıkıntılı olması. 

Bu alanda planlı çalışmalar yapılarak ödemelerin belli 
bir planda mali durumun elverdiği duruma göre 
yapılması 

Bütçe kesin hesabını hazırlamak. 
Mahalli İdareler Bütçe ve 
Muhasebe Yönetmeliği 

Mali durumdaki sıkıntılar Yeterli mali kaynak yaratılması 

Yönetim Dönemi Hesabını hazırlamak. 
Mahalli İdareler Bütçe ve 
Muh. Yön. Madde 415,416 

Öngörülemeyen ödemeler Mali kaynakların planlı bir şekilde kullanılması 

Mali İstatistikleri hazırlamak. 5018 S. Kanun Mad. 52,54 Mali durumdaki sıkıntılar Yeterli finans kaynaklarının yaratılması 

Belediye sınırları ve mücavir alanlar içerisindeki işyeri 
açma ve çalışma ruhsatı taleplerini karşılamak, 
ruhsatsız işyerlerini ruhsatlandırmak, ruhsatına ve 
toplum yararına aykırı davranan işyerlerinin 
denetimlerini yaparak gerekli yasal işlemleri 
uygulamak. 

5216 S. Kan. İlg. Mad. 
5393 S. Kan. İlg. Mad. 
3572 S. Kan. İlg. Mad. 

Kaçak yapıların fazlalığı ve içme suyu havzasında 
bulunulması, vatandaşların ruhsat almadan 
faaliyetlerini sürdürme ısrarları, yönetmelikte yer alan 
cezaların caydırıcı olmaması. 

Kaçak yapıların yasallaştırılarak ruhsat alabilecek 
konuma getirilmesi. Denetimlerin sıklaştırılarak 
vatandaşların ruhsatsız faaliyet göstermelerinin 
engellenmesi için personel istihdamı. 
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Çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık hizmetlerini 
yapmak. 

5393 S. Kanun Mad. 
14/a, 15/g, 15/o 
2872 S. Kanun Mad. 
3/a, 3/b 

Konteynerlerin çevre sağlığına zarar verebilecek koku 
oluşumu. Belirli sokaklarda konteyner ceplerinin 
olmaması. Personel ve araç sayısı yetersizliğinden 
kaynaklı çöplerin toplanmasında yaşanan aksaklıklar. 
Molozların direkt doğaya bırakılması. Çöp 
konteynerlerinin veya kovaların olmadığı yerlere çöp 
atılması. İnsanların uygun olmayan yerlere düzensiz ve 
gelişi güzel bir şekilde doğaya artıklarını ve çöplerini 
bırakması. 

Konteynerlerin periyodik bir şekilde dezenfekte 
edilmesi için gerekli personel istihdamı ve teknik aracın 
temini. 
50 mt aralıklarla konteyner cepleri yapılarak konteyner 
sayısının arttırılması. Moloz konteynerlerinin 
arttırılması. 
Doğa yürüyüşleri düzenleyerek halkı bilinçlendirmek. 

Üretim, tüketim ve hizmet faaliyetleri sonucunda 
oluşan atıkları yönetmeliklerde belirlenen standart ve 
yöntemlere uygun olarak arıtmak. 

2872 S. Kanun Mad. 11 
Kokmuş, bozulmuş, ve çürümüş evsel katı atıkların çöp 
konteynerine atılması ve koku oluşturması. 

Şarküteri , kasap, avm vb. yerlere evsel katı atık 
konteyneri konularak, konu hakkında broşür 
dağıtılması. 

Evsel katı atık bertaraf tesislerini kurmak, kurdurmak, 
işletmek veya işlettirmek. 

2872 S. Kanun Mad. 11 
Büyükşehir Belediyesine bağlı katı atık transfer 
merkezlerinde çöp araçlarının döküm için sıra 
beklerken zaman kaybetmesi. 

İlçe belediyeye bağlı ait bertaraf tesisi kurulması. 

Gönüllü kuruluşlarla işbirliği içerisinde, sahipsiz ve 
güçten düşmüş hayvanların korunması için hayvan 
bakımevleri ve hastaneler kurarak onların bakımlarını 
ve tedavilerini sağlamak ve eğitim çalışmaları yapmak. 

5199 S. Kanun Mad. 4 
Seferihisar da gönüllü kuruluş sayısının az, ilçe 
sınırlarının genişliğine oranla bakımevi kapasitesinin 
yetersiz olması ve hastane olmaması. 

Bakımevi  kapasitesinin veya sayısının arttırılması. 

Sahipsiz hayvanların korunması, bakılması ve gözetimi 
için çevreye olabilecek olumsuz etkileri gidermeye 
yönelik tedbirler almak. 

5199 S. Kanun Mad. 6 

İlçe sınırlarının geniş, sokak hayvanı popülasyonunun 
çok, hayvanlara  müdahale edebilecek personel 
sayısının az olması ve bakımevi kapasitesinin yetersiz 
olması. Yakalanması zor olan hayvanların yakalanması 
için gerekli ekipmanın yetersiz ve personelin yakalama 
konusunda  eğitimsiz olması. 

Bakımevi  kapasitesinin veya sayısının arttırılması ve 
personel sayısının arttırılması. Yakalama ekipmanlarının 
yenilenmesi ve arttırılması, personele konuyla ilgili 
gerekli eğitimin verilmesi. 

İl hayvanları koruma kurulu toplantılarına katılmak. 5199 S. Kanun Mad. 15/a 
Toplantıların yeterince verimli ve çözüm odaklı 
geçmemesi. 

Toplantılarda sahipsiz ve güçten düşmüş hayvanların 
korunması için daha uygulayıcı kararlar alması. 

Yerel yönetimler ev ve süs hayvanları ile sahipsiz 
hayvanların kayıt altına alınması ile ilgili işlemleri 
yapmak. 

5199 S. Kanun Mad. 17 
Vatandaşın sahiplendiği hayvanları kayıt altına aldırma 
konusunda bilinçsiz olması. 

Vatandaşı bu konuda bilinçlendirmek ve takibinin daha 
sıkı yapılması. 

Hayvan hastalıkları ile mücadele ve kontrollerde 
bakanlığa yardımcı olmak. 

5996 S. Kanun Mad. 4/8 
Kuduz şüpheli ısırma vakaları için yeterli karantina 
bölümünün olmaması. 

Bakımevindeki karantina için ayrılan bölümlerin 
arttırılması. 

Belde sakinlerinin mahalli müşterek ihtiyaçlarını 
karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve girişimde 
bulunmak 

5393 S. Kanun Mad. 15/a 

Sokak hayvanları ile ilgili belde sakinlerinin hayvanlara 
yaklaşımları konusunda farklı düşüncelere sahip olması 
ve 
sokaklarda hayvanları istemeyen vatandaşların 
hayvanları koruma kanunuyla ilgili bilgi sahibi 
olmaması. 

Belde sakinlerini bilinçlendirmek ve daha duyarlı hale 
getirmek adına yazılı ve sözlü olarak çalışmalar 
yapılmalı. 
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Hemşehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katılma 
hakları olması ve Meclisin halka açık olması nedeniyle 
kesinleşen meclis kararlarını uygun araçlarla halka 
duyurmak. 

5393 S. Kanun Mad. 
13 - 20 - 23 

Meclis Toplantı Salonunun fiziki şartlarının iyi 
olmaması. 

Meclis Toplantı Salonunun demir başlarının onarılması 
ve 
yenilenmesi. 

Kent vizyonunun ve hemşehrilik bilincinin geliştirilmesi, 
katılım sağlanması ve yerinden yönetim ilkelerinin 
hayata geçirmeye çalışması nedeniyle kent konseyi 
oluşturmak. 

5393 S. Kanun Mad. 
76 

Halkın yönetimde söz sahibi olabilmesi için katılım 
sağlayacağı herhangi bir platformun oluşturulmamış 
olması. 

Kent Konseyi kapsamında Kadın Meclisi, Gençlik 
Meclisi, Engelli Meclisi, Çocuk Meclisi oluşturulması. 

Dilencileri men etmek, gürültüyü engellemek, rahatsız 
etmeyi engellemek, işgali engellemek, çevrenin 
kirletilmesini engellemek, afiş asılmasını engellemek. 

5326 S. Kanun Mad. 
31-33-36-38-41-42 

— Reklam kaygısıyla özellikle ticari işletmelerin 
ürünlerini ön plana çıkarmaya ihtiyaç duyduğundan 
düzensiz afiş asmaları ve kamuya ait yol ve kaldırımları 
etmeleri. 
— İnşaat atıklarının depolanmasına yönelik döküm 
sahasına götürmenin maliyetli olması ve ilçemiz 
sınırlarının meskun mahal dışında daha çok tarımsal 
alanların bulunduğu bölgelerin kontrol edilmesinin zor 
olması nedeniyle failinin tespit edilemediği için çok 
fazla inşaat atığının düzensiz şekilde atılması. 

— Yaya kaldırımlarının yayaların ihtiyaçlarına yönelik 
engelli bireylerin de hesaba katılarak düzenlenmesi. 
— Kaldırımlar üzerinde geliş geçişi engelleyen kamu 
kurumlarına ait (elektrik, telefon) kutularının da uygun 
alanlara alınması. 
— İzinli afiş asılmasına yönelik billboard ve reklam 
direklerinin uygun alanlarda çoğaltılması. 
— Tadilat sonrası çıkan inşaat atıklarıyla ilgili 
belediyece belirli 
ücret karşılığında toplama yapılması ve bu hizmetin 
duyurusunun yapılması. 

Yasa kapsamında mahalli müşterek emir ve yasaklar 
yönetmeliği hazırlamak ve bu emir ve yasaklarla ilgili 
hükümleri uygulamak. 

1608 S. Kanun Mad. 
1-2 

Bu yasada belirtilen kanuna istinaden yönetmelik 
hazırlanmış olup ihtiyaçlar doğrultusunda 
güncellenmekte. 

— İlgili yönetmeliğin uygulanması esnasında görevde 
karşılaşılan sorun ve yer yer çıkan arbedelere karşı 
personelin hem mesleki hem araç gereç hem de 
savunmaya yönelik donanımlı olmasına ihtiyaç 
bulunmakta. 
— Değişen mevzuat konularında güncel bilgilerin takibi 
ve uygulanması açısından seminer, panel vb. mesleki 
eğitim ihtiyacı. 

Belediye sınırlarında ve mücavir alanda esenlik, huzur, 
sağlık ve düzeni sağlanmak Bu konuda yetkili mercilerce 
alınan kararlara uymayanlara cezai işlem uygulamak 

5393 S. Kanun Mad. 
14-48-51 

Görevleri sırasında zabıtaya karşı koyanların polis ve 
jandarmaya karşı koymayla eş değer görüldüğü halde 
uygulamadaki yargılamada memurun şahsi davası gibi 
görülmesi ve avukat desteği verilmemesi çalışma 
şevkinin kırılmasına yol açmakta. 

Kıyı işgalini ve kıyılardaki yapılaşmayı engellemek. 
3621 Kıyı Kanunu Madde 
13 

— Kıyıların işgali ve yapılaşması konusunda yasa 
belediyelere sorumluluk yüklemekte ancak ilçemiz 
sınırlarında 43 km’lik sahil bandı olması nedeniyle 
mevcut personel sayısıyla denetiminin bir hayli zor 
olması 
— Belediyece değerlendirilmediği takdirde boşluktan 
yararlanan şahısların sahilleri şezlong şemsiye koymak 
suretiyle işgal etmesi. 

Sahillerde halkın talep ettiği yerlerde sahil işletmeleri 
kurmalı ve uygun fiyatlarla şezlong şemsiye temini gibi 
hizmetlerde bulunmalı. 

Taşınmaz kültür ve tabiat varlıklarının korunmasını 
sağlamak için gerekli tedbirleri almak, aldırmak ve 
bunların her türlü denetimini yapmak 

2863 S. Kanun Mad. 
10 

Tarihi sit alanı olan yerlerde de kontroller yapılmakta ve 
bu alanlardaki yapılaşmayla mücadele edilmekte. 

Yıkım kararı alınan yerlerin ivedilikle yıkılarak 
yapılaşmanın sürekli hale gelmesinin önü kapatılmalı. 
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Pazaryerlerinin kurmak, kayıt altına almak ve düzeni 
sağlanmak. 

5957 S. Kan. İlg. Mad. 

Yasada belirtildiği şekilde sokak pazarlarının kaldırılarak 
kapalı pazaryerlerine taşınması öngörülmesine rağmen 
halihazırda Ürkmez Pazaryerinin sokakta kuruluyor 
olması sorun teşkil etmekte. 

Ürkmez ve Payamlıda yasaya uygun Kapalı 
pazaryerlerinin yapılaması. 

Umuma açık istirahat ve eğlence yerlerinde ihlallere 
ilişkin idari para cezası vermek. 

2559 S. Kanun Mad. 
6 

Emniyet ve jandarmanın da kontroller yapması 
nedeniyle umuma açık istirahat ve eğlence yerleri genel 
olarak kayıtsız faaliyet gösterememekte. 

Yazlık bölgelerde bulunan işletmelerin sık sık el 
değiştirdiğinden kontrollerin sık aralıklarla yapılması. 

Etiket denetimleri yapmak, tutanak düzenleyip mülki 
amire bildirmek. 

6502 S. Kanun Mad. 6/4 
İşletmelerin genel olarak etiket kuralına uyduğu 
gözlenmekte. 

Pazaryerlerinde tüketiciyi yanıltmaya yönelik ‘’Yarım 
Kilo’’ ibareli etiketlerin daha sık kontrolünün yapılması. 

Tehlikeli yapıların tahliyesini ve boşaltılmasını 
gerçekleştirmek. 

3194 S. Kanun Mad. 
39 

İlçemizde bu kapsamda tespit edilmiş tehlikeli yapı 
yoğun olmamakla beraber aşırı yağmur alan bölgelerde 
isnat duvarı göçmesi yaşanmakta. 

Aşırı yağmurlu zamanlarda yapıların zarar görmemesi 
ve can ve mal kayıplarının önüne geçilmesi için 
derelerin kontrol edilerek açık olması ve dere 
yataklarına atık atılmasının engellenmesi. 

Gecekonduların yıkılması konusunda işlemleri 
başlatmak ve yıkım sürecinde yıkım elemanlarına 
destek vermek. 

775 S. Kanun Mad. 
18 

— İlçemiz yüzölçümünün büyüklüğü nedeniyle tüm 
alanı kontrol etme konusunda yeterli personel 
bulunmamakta. 
— İlgili Kanunun 18. Maddesinde bu konuda 
Belediyeler ve Kolluk görevlilerinin görevlendirilmiş 
olmasına rağmen Belediyelerde sadece Zabıtanın 
göreviymiş gibi algılanması yanlışına düşülmekte ve 
Belediyemizde Fen işleri Müdürlüğüne Bağlı bir Yıkım 
amirliğinin olmayışı yıkımların daha plansız ilerlemesine 
sebep olmakta. 

— Çarpık yapılaşmanın kentin estetiğini bozması 
nedeniyle bu konunun sadece zabıta eliyle yapılması 
gereken bir görevmiş algısının yıkılması ve Belediye 
çalışanı ve kent halkının da duyarlı olmasını sağlayacak 
bir ortam oluşması sağlanmalı. 
— Yapılaşmanın düzenli bir şekilde devam etmesi için 
yıkım kararı alınan yerlerin fiilen yıkım yapılması 
gerekmekte. 

Evde sağlık hizmeti yapmak. 
5393 S. Kanun Mad. 
14/a,14/b 

Engelli taşıma araçlarının yetersiz olması Hasta sevk araçlarının arttırılması. 

Sosyal yardım yapmak. 5393 S. Kanun Mad. 14 
Halkın gelir düzeyinin düşük olması nedeniyle talep 
çokluğu yaşanmakta ve yapılan yardım miktarını 
totalde azaltmakta. 

Gelir düzeyi düşük grupların tespitinin ilçe bazında değil 
kamu kurumları ile işbirliği ile belirlenmesi ve bu 
konuda proje üretilerek dezavantajların giderilmesi 
adına koordineli çalışmak. 

Kültürel faaliyetler düzenlemek. 
5393 S. Kanun Mad. 14/a, 
14/b, 77. 

Yapılan kültürel faaliyetlerde katılımın fazla olduğu 
durumlarda gerekli fiziki ve güvenlik ortamının 
sağlanmasının zor olması. 

Kültür faaliyetlerin sorunsuz bir şekilde yapılabilmesi 
için asayiş ve güvenliğin sağlanabildiği geniş alanın 
oluşturulması. 
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YASAL YÜKÜMLÜLÜK DAYANAK TESPİTLER İHTİYAÇLAR 

Muhtaç ve asker aile yardımları yapmak 
4109 S. Kanun Mad. 1, 
2/a, 2/b, 2/c, 3 

Gerekli koordinasyonun sağlanamayıp, asker ailelerinin 
zamanında bildirim yapmamaları, dolayı geçmişe dönük 
hak talep etmeleri. 

Askerlik şubesi ile daha etkin çalışmak. 

Engelli araç, gereç yardımı yapmak. 5378 Sayılı Kanun 
Engellilerin tüm hak ve hizmetlerden yararlanabilmesi 
için gerekli şartların sağlanamaması. 

Engellilerin tüm hak ve hizmetlerden yararlanabilmesi 
için gerekli şartların sağlanması. 

Kamu İhale Kanununa göre yapılan ihalelere ilişkin 
sözleşmeleri düzenlemek ve uygulamak. 

4734 S. Kan. İlg. Mad. 
4735 S. Kan. İlg. Mad. 

İhalelerde mevzuatın sürekli değişmesi ve yenilenmesi. 
Yenilenen mevzuatların takibi için personele eğitim 
verilmesi. 

Bütçe içi işletme ile 6762 sayılı Türk Ticaret Kanununa 
tâbi ortaklıklar kurulmasına veya bu ortaklıklardan 
ayrılmaya, sermaye artışına ve gayrimenkul yatırım 
ortaklığı kurulmasına karar vermek. 

5393 S. Kanun Mad. 
18/i 

Kurulan işletmelere malzeme alımı ve personel 
eksikliğinden doğan problemlerden dolayı vatandaşa 
hizmette sorunlar yaşanması. 

Vatandaş memnuniyetini arttırmak için yetkin personel 
çalıştırılması ve malzeme alınırken ürün kalitesi gibi 
hususlara daha fazla özen gösterilmesi. 

Gerektiğinde, sporu teşvik etmek amacıyla gençlere 
spor malzemesi vermek, amatör spor kulüplerine ayni 
ve nakdî yardım yapmak ve gerekli desteği sağlamak, 
her türlü amatör spor karşılaşmaları düzenlemek. 

5393 S. Kanun Mad. 
14/b 

Spor salonlarının yeterli olmaması ve çeşitli malzeme 
eksikliklerinden ve maddi sıkıntılardan dolayı spor 
altyapısına yeterince destek sağlanamaması. 

İlçemize daha etkili kullanılacak donanımlı salonlar 
kazandırmak ve gençleri spora özendirecek faaliyetler 
düzenlemek. 

Ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar yapmak veya 
yaptırmak. 

5393 Sayılı Kanunu Madde 
14/a 

İlçemize ait bazı mahallelerin imar planlarının 
olmaması. 

İmar planı olmayan mahalleler için imar planları 
hazırlanmalı. 

İmar planlarına göre yol, meydan, yeşil saha, park ve 
otopark gibi umumi hizmetlere ayrılan yerlere rastlayan 
gayrimenkullerin bu kısımlarının ifrazına veya tevhidine 
izin verilmez. 

3194 S. Kanun Mad. 15 
İmar planında park veya yeşil alan olarak ayrılmış 
yerlere vatandaşlar tarafından el konulması. 

Vatandaşların imar konusunda bilgilendirilmeli ve 
denetimler arttırılmalı. 

Can ve mal güvenliğini teminen, imar planına, fen, 
sanat ve sağlık kurallarına, standartlara uygun kaliteli 
yapı yapılması için proje ve yapı denetimini sağlamak. 

4708 S. Kanun Mad. 1 

— Kanun kapsamında yapı denetim şirketlerinin görev 
ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirmemesi ve 
denetimin belediye üzerine daha fazla sorumluluk 
getirmesi iş yoğunluğu ile beraber sıkıntı teşkil 
etmekte. 
— Kanun gereği evrak prosedürünün fazla olması ve 
Belediyemiz yüzölçümü olarak hizmet alanının geniş 
olması sebebiyle işleyişin yavaş ilerlemesi. 

Teknik personel istihdam edilmesi. 
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 5.5 Üst Politika Belgeleri Analizi 

Üst politika belgeleri; ulusal düzeyde kalkınma planı, Cumhurbaşkanlığı programı, orta vadeli 
program, yıllık program; bölge düzeyinde mekânsal strateji planı, bölge planı, çevre düzeni planı, 
şehir düzeyinde ise il gelişim planı ve nazım imar planını ifade eder. Temel olarak kalkınma planından 
başlamak üzere üst politika belgeleri, belirli bir hiyerarşi çerçevesinde birbirleriyle uyumlu olarak 
hazırlanmaktadır. Bu belgeler farklı kullanım amaçlarına göre kalkınma planı-orta vadeli program- 
yıllık program gibi dikey bir hiyerarşide, sektörel stratejiler-eylem planları gibi yatay bir hiyerarşide ya 
da çevre düzeni planı gibi mekânsal düzeyde hazırlanabilir. Bu belgelerin tamamı türev amaçlara 
farklı detaylarda hizmet etmekte olup stratejik planımız söz konusu politika belgelerine uyumlu ve 
tutarlı olarak hazırlanmıştır. Bu belgeler; 

 •  Onikinci Kalkınma Planı programlarında yer alan belediyelerin sorumlu olduğu politika ve 
eylemler, 

 •   İzmir Kalkınma Ajansı tarafından taslağı hazırlanan 2024 - 2028 İzmir Bölge Planı içerisinde 
yer alan belediyemizi ilgilendiren bölümler, 

 •  İzmir Büyükşehir Belediye Başkanlığının yayınladığı İzmir Nazım İmar planı içerisinde yer 
alan Belediyemizi ilgilendiren bölümler, 

 • Sektörel ve tematik strateji belgeleri kapsamında belediyemiz tarafından gerçekleştirilecek 
eylemler incelenmiş, stratejik amaç ve hedefler bu doğrultuda belirlenmiştir. 

Üst politika belgelerindeki hedef, eylem, tedbir ve benzeri isimler altında verilen görevler 
incelenirken; 

 • Doğrudan genel olarak belediyelere ya da belirli bir belediyeye atıfla sorumlu ya da ilgili 
olarak tanımlanan bir rol olup olmadığı 

• Belediyelere atıf olmasa bile belediyenin mevcut işlevleriyle katkı verebileceği bir rol olup 
olmadığına bakılmıştır. 

Üst politika ve belgeler amaç ve hedeflere temel teşkil edecek tespitler ve ihtiyaçların 
belirlenmesinde göz önünde bulundurmuştur. 

Tablo 5 Üst Politika Belgeleri Analizi 

Üst Politika Belgesi 
İlgili Bölüm/ 

Referans 
Verilen Görevler/İhtiyaçlar 

12. Kalkınma Planı 
327 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Mahalli idarelerde yönetişim süreçleri geliştirilecek, insan 
kaynağının niteliği artırılacak, harcama sorumlulukları, 
gelir kapasiteleri ve borçlanmaya ilişkin mevzuat ve 
uygulamalar sürdürülebilirlik çerçevesinde gözden 
geçirilecektir. 
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12. Kalkınma Planı 
350.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Sorumlu tüketimin unsurları olan enerji ve su tasarrufu, 
atığı azaltma, dayanıklı ve sürdürülebilir ürün kullanımı, 
geri dönüşüm, ikinci el ürün satın alma, tamir etme, 
yürüyüş, bisiklet ve toplu taşıma kullanımını artırmaya 
yönelik tüketim davranışlarının yaygınlaştırılması 
sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
350.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Sürdürülebilir üretim ve tüketim davranışlarının 
kazandırılmasına yönelik eğitimler müfredata ve kamu 
kurumları ile özel sektör bünyesindeki programlara dâhil 
edilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
523.6 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yerel ekonomilerin desteklenmesi sağlanarak kapsayıcı 
bir turizm sektörü oluşturulacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
523.7 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Turizmin çevreye, sosyal ve kültürel dokuya karşı 
oluşturabileceği olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi 
amacıyla ziyaretçilerin sorumlu turizm anlayışına sahip 
olmaları için bilinçlendirme faaliyetleri yürütülecektir. 

12. Kalkınma Planı 
527.5 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kültür ve turizm güzergâhları geliştirilerek ziyaretçi kalış 
süresinin ve harcamalarının artırılması sağlanacak. 

12. Kalkınma Planı 
534.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Merkezi yönetim ile yerel yönetimler arasındaki işbirliği 
ve koordinasyon geliştirilecek, yerel aktörlerin kamu 
yatırım planlamasında daha aktif rol almasını sağlamak 
üzere katılımcılığı artıracak mekanizmalar kullanılacak ve 
proje üretme kapasitesi güçlendirilecektir.  

12. Kalkınma Planı 
582.3 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Başta kamu kurumları olmak üzere yerli siber güvenlik 
ürünlerinin kullanımı artırılacaktır 

12. Kalkınma Planı 
633.6 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Riskli alan dönüşümlerinde sürdürülebilir yapılı çevre 
oluşturulmasına yönelik pilot uygulamalar yapılacaktır.  

12. Kalkınma Planı 
661.3 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Hayırseverlerden ve özel sektörden gelen desteklerin 
öncelikle okul öncesi eğitim alanına yönlendirilmesi 
teşvik edilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
697.6 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Uzaktan çalışma gibi esnek çalışma modellerinin kayıtlı ve 
güvenceli bir şekilde uygulanması ve yaygınlaştırılması 
sağlanacaktır.  

12. Kalkınma Planı 
698 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Gençlerin istihdamının artırılması ve çalışma koşullarının 
iyileştirilmesi sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
704 Numaralı 
Politika Paragrafı 

İş sağlığı ve güvenliği hizmetleri daha etkin ve verimli hale 
getirilecektir.  

12. Kalkınma Planı 
704.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

İş sağlığı ve güvenliği alanında koruyucu ve önleyici 
faaliyetler artırılacaktır.  

12. Kalkınma Planı 
724 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Afet ve kriz dönemlerinde ailelerin ekonomik, sosyal ve 
psikolojik olarak güçlendirilmesine yönelik çalışmalar 
yapılacaktır. 
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12. Kalkınma Planı 
727.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kamu, özel sektör, siyaset dâhil tüm karar alma 
mekanizmalarında ve yönetimin her kademesinde 
nüfusun yarısını oluşturan kadınların temsili ve 
katılımının artırılması hedefiyle, aşamalı bir geçiş için 
çalışmalar yapılacaktır.  

12. Kalkınma Planı 
728 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kadınların ekonomik, sosyal ve kültürel hayata eşit 
katılımının yanı sıra eşit işe eşit ücret ilkesinin 
benimsendiği koşullarda istihdamının artırılması 
sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
728.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Merkezi yönetim, yerel yönetimler, özel sektör ve 
STK’larla işbirliğiyle kadın istihdamını artırmak üzere 
kaliteli, ekonomik ve erişilebilir bakım hizmetlerine ilişkin 
alternatif modeller geliştirilmesi ve pilot uygulamaları 
takiben yaygınlaştırılması sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
729.3 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kadınlara ve kız çocuklarına karşı her türlü şiddet ile 
topyekûn mücadele kapsamında toplumsal farkındalık ve 
duyarlılığın artırılmasına yönelik çalışmalar 
sürdürülecektir.  

12. Kalkınma Planı 
732.Numaralı 
Politika Paragrafı 

Çocukların fiziksel, sosyal ve zihinsel gelişimlerini 
destekleyici, anne babalarıyla nitelikli zaman 
geçirmelerini sağlayan kültür, sanat, bilim ve spor 
faaliyetleri özendirilecek, yaygınlaştırılacak ve erişilebilir 
hale getirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
746.3 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Gençlik merkezleri ile genç ofislerin sayısı ihtiyaca göre 
artırılacak ve benzer faaliyetler yürütülen kuruluşlarla 
ortaklıklar geliştirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
746.4 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Gençlerin okuma, anlama, düşünme yetilerini geliştirici, 
kendilerini sözel ve yazılı olarak ifade edebilmelerine 
imkân sağlayıcı ortamların sayısı ve niteliği artırılacaktır.  

12. Kalkınma Planı 
763 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Fiziksel çevre şartları, ulaşım hizmetleri, internet siteleri, 
mobil uygulamalar, basılı, dijital ve görsel medya yayınları 
ile kamusal hizmetler engellilerin erişilebilirliğine uygun 
hale getirilecektir.  

12. Kalkınma Planı 
771.4 .Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yerel yönetimler ile merkezi yönetim arasında 
entegrasyon geliştirilecek ve veri paylaşımı sağlanacaktır.  

12. Kalkınma Planı 
780.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Tarihi kent dokularına yönelik kentsel tasarımlar 
yapılacak, tarihi kent bölgeleri bu tasarımlara göre 
bütüncül anlayışla iyileştirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
780.12 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Sivil mimari eserlerin korunmasına yönelik kolaylaştırıcı 
düzenlemeler yapılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
782.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yerel yönetimler ve ilgili kamu kurumlarının, şehre kimlik 
katan önemli mekânlara ilişkin markalaştırma 
uygulamaları teşvik edilip yaygınlaştırılacaktır. 
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12. Kalkınma Planı 
783 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kültür ve sanata erişim ve katılım olanakları artırılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
783.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kültür ve sanatın bir yaşam alışkanlığı olarak gelişmesi 
için erken yaşlardan itibaren kültür ve sanat eğitimi 
verilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
783.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Okuma kültürünün oluşturulması ve yaygınlaştırılması 
amacıyla kütüphanecilik hizmetleri geliştirilecek, yeni 
teknolojiler ve yönetim yaklaşımlarından da istifade 
edilerek kütüphaneler mekânsal ve işlevsel olarak 
yeniden yapılandırılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
785.3 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Mevzuat, resmi yazışma ve raporlar başta olmak üzere 
kamu kurum ve kuruluşlarının yazılı, görsel ve işitsel tüm 
yayınlarında ve yükseköğretim kuruluşlarının başta 
yüksek lisans ve doktora tezleri olmak üzere Türk dilinde 
hazırlanan tüm akademik yayınlarda Türkçe’nin doğru ve 
yerinde kullanımı sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
795.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yerel yönetimler başta olmak üzere tüm paydaşlarla 
işbirliği yapılarak vatandaşların spora olan ilgisi 
artırılacak, sağlık için spor ve rekreasyon temalı projeler 
ile kampanyalar geliştirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
806.3 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yaşlı dostu ve erişilebilir kentler tasarlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
807.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yerel yönetimlerin sağlıklı yaşlının, sosyal olarak etkinlik 
yapabileceği merkezler açması özendirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
807.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yerel yönetimlerin özellikle yalnız yaşayan yaşlı bireyleri 
izlemesi ve destek hizmetleri sunması sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
811.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kamusal ve özel kurumların internet siteleri ve dijital 
uygulamaları erişilebilir tasarımlarla geliştirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
832.4 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Eğitim ve sağlık başta olmak üzere kamu hizmetlerinin 
sunulduğu yapıların afet ve olağanüstü durumlara karşı 
hazırlık durumu güçlendirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
834 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Afet ve acil durumlara müdahale kapasitesi artırılarak her 
türlü afete ve acil duruma hızlı, etkili ve kapsamlı bir 
müdahale yapılması sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
834.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Afet sonrası ihtiyaç duyulan malzeme, ekipman ve 
araçların tedariki yapılarak lojistik depolarda hazır 
bulundurulması sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
841.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Toplanma ve geçici barınma alanlarının engelli, yaşlı, 
kadın ve çocukların farklılaşan ihtiyaçlarını karşılayacak 
nitelikte olması sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
843.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kentsel dönüşüm uygulamaları, farklı kentsel sorunlarla 
ortaya çıkan dönüşüm ihtiyaçlarını gözetecek ve farklı 
müdahale türlerini içerecek şekilde bütüncül bir 
yaklaşımla geliştirilecektir. 
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12. Kalkınma Planı 
851.4 Numaralı 
Politika Paragrafı 

1/1000 ölçekli aktif fay haritaları hazırlanarak, fay sakınım 
hattı kriterler çerçevesinde belirlenecektir. 

12. Kalkınma Planı 
857 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yerel yönetimlerin akıllı şehir uygulamaları yerel 
ihtiyaçlara göre belirlenen öncelikler ve geliştirilen 
standartlar çerçevesinde gerçekleştirilecek, 
uygulamalarda yerli ürünlerin kullanımı 
yaygınlaştırılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
857.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yerel yönetimlerin akıllı şehir uygulamalarını hayata 
geçirme kapasiteleri artırılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
857.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yerel ihtiyaçlara göre belirlenen öncelikler ve geliştirilen 
standartlar çerçevesinde yerel yönetimlerde akıllı şehir 
uygulamaları yaygınlaştırılacak, yerli ürün ve teknoloji 
oranları kaynak tahsisinde dikkate alınacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
866.3 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Tüm atıkların insan sağlığına ve çevreye olan zararlı 
etkilerinin en aza indirilebilmesi için havaya, suya ve 
toprağa salımına ilişkin gerekli tedbirler alınacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
866.6 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yeşil kamu alımları stratejileri geliştirilecek, alternatif 
satın alma kriterleri belirlenerek karbon ayak izinin 
düşürülmesi sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
880.3 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Belediyelerin kayıp kaçakla mücadeleye yönelik 
faaliyetleri desteklenecektir. 

12. Kalkınma Planı 
882.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Sıfır atık uygulamaları yaygınlaştırılacak, atıkların geri 
dönüşümünde toplumun bilinçlendirilmesi sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
885.3 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yaya trafiğinin kesintisiz hale getirilmesini gözetecek 
şekilde yaya yolları ve kaldırımlara ilişkin standartlar 
güncellenecek, kent merkezlerinde tarihi ve kültürel 
cazibe noktaları ile alışveriş bölgelerinde motorlu 
taşıtlardan arındırılmış yaya bölgeleri oluşturulmaya 
devam edilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
938.5 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kamu kurum ve kuruluşları tarafından STK’lara aktarılan 
her türlü destek şeffaf, hesap verebilir ve önceden 
belirlenmiş somut ve nesnel kriterlere bağlanacak, 
uygulanacak destekler ve programlar ulusal önceliklerle 
ilişkilendirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
942 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kamu idarelerinde strateji geliştirme birimlerinin 
kapasitesi güçlendirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
942.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kamu idarelerinde stratejik yönetime ilişkin idari ve 
beşeri kapasiteyi geliştirmeye yönelik eğitim programları 
tasarlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
943 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kamu idarelerinde iç kontrol sistemleri ve iç denetim 
uygulamalarının etkinliği güçlendirilecektir. 
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12. Kalkınma Planı 
943.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kamu idarelerinde iç kontrol sistemlerinin ve iç denetim 
uygulamalarının etkinliğini artırmaya yönelik eğitim ve 
rehberlik faaliyetleri yoluyla kurumsal kapasite 
geliştirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
943.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

İç kontrol uygulamalarının güçlendirilmesine yönelik 
kamu idarelerinin iç kontrol sistemlerinin izlenmesi ve 
değerlendirilmesi çalışmaları yaygınlaştırılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
943.3 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kamu idarelerindeki iç denetçi sayısı artırılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
943.4 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kamu idarelerinde yürütülen iç denetim faaliyetlerine 
yönelik İç Denetim Kalite Güvence ve Geliştirme Programı 
uygulamaları yaygınlaştırılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
943.5 Numaralı 
Politika Paragrafı 

İç Denetim Koordinasyon Kurulu ile kamu idarelerinin iç 
denetim birimlerinin idari kapasiteleri güçlendirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
944 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Sayıştay denetimleri aracılığıyla kaynak kullanımının 
verimliliğine, etkililiğine ve ekonomikliğine dair 
kamuoyuna güvenilir bilgi sunularak kamuda hesap 
verebilirlik güçlendirilecektir. 

12. Kalkınma Planı 
947 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Daha hızlı, kaliteli ve güvenilir kamu hizmeti sunulması, 
sunulan hizmetlerin anlaşılır biçimde duyurulması ile 
vatandaşlarla çift yönlü iletişim kurularak katılımcı 
demokrasi anlayışının geliştirilmesi sağlanacaktır.  

12. Kalkınma Planı 
947.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kamu hizmetlerinin etkin tanıtımı yapılarak kamu 
hizmetlerine ilişkin farkındalık düzeyi artırılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
954.2 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Büyükşehir belediyeleriyle büyükşehir ilçe belediyeleri 
arasında koordinasyon eksikliği nedeniyle ortaya çıkan 
hizmet aksamalarının giderilmesi için gerekli çalışmalar 
yürütülecektir. 

12. Kalkınma Planı 
955.3 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Zabıta hizmetlerinin afetlerle mücadele kapasitesinin 
geliştirilmesine yönelik çalışmalar yapılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
956 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yerel yönetimlerin girişimciliğin geliştirilmesine yönelik 
kapasiteleri arttırılacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
957 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Sahipsiz hayvanların şehir hayatını olumsuz 
etkilemeyecek şekilde yerel yönetimlerin daha etkin 
çalışmasını sağlayacak uygulamalar hayata geçirilecektir.  

12. Kalkınma Planı 
957.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Yerel yönetimlerin şehirlerdeki sahipsiz hayvanların 
sağlık, beslenme ve barınma ihtiyaçlarına yönelik 
faaliyetlerinde birlik modeli dâhil alternatif yöntemler 
geliştirilerek bu çerçevedeki projeleri desteklenecektir. 

12. Kalkınma Planı 
961.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kamu personelinin iş ve görevler açısından yetki ve 
sorumluluklarının belirlenmesine yönelik başta iş analizi 
çalışmaları gözetilerek uygun yöntemler geliştirilecektir. 
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12. Kalkınma Planı 
963.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

E-Devlet Kapısı, ortak ödeme ve kimlik doğrulama 
uygulamaları ile bütünleşik hizmetleri ön plana çıkaracak 
şekilde geliştirilecek, Kapıdan sunulan belediye 
hizmetlerinin standardizasyonu sağlanacaktır. 

12. Kalkınma Planı 
968.1 Numaralı 
Politika Paragrafı 

Kamu kurumlarında bilgi ve iletişim güvenliği 
tedbirlerinin uygulanması, bilgi güvenliği yönetim 
sisteminin kurulumu, işletimi ve denetimine ilişkin 
mekanizmalar güçlendirilecektir. 

İzmir Kalkınma Ajansı 
İzmir Bölge Planı 
(2024-2028) Stratejik 
Öncelik 1: İzmir'de 
Mevcut Ekonomik 
Faaliyetlerin Yeşil 
Dönüşümü 

H 1.1: Sanayi ve 
tarım 
sektörlerinde 
yeşil üretim 
modeline geçiş 

T 1.1.1: Enerji, su ve hammadde kullanımında verimlilik 

T 1.1.2: Sanayide ve tarımda ikincil ve alternatif kaynak 
kullanımı 

T 1.1.3: Üretimde ve tüketimde azalan atık üretimi 

T 1.1.4: Sürdürülebilir gıda sistemleri ve gıda güvencesi 

İzmir Kalkınma Ajansı 
İzmir Bölge Planı 
(2024-2028) Stratejik 
Öncelik 1: İzmir'de 
Mevcut Ekonomik 
Faaliyetlerin Yeşil 
Dönüşümü 

H 1.3: Yeşil 
dönüşümü 
destekleyecek 
kapasite 

T 1.3.1: Atık yönetim altyapısı ve süreçleri 

T 1.3.2: Katma değerli geri dönüşümün artırılması 

T.1.3.5: Yeşil girişimcilik uygulamaları 

İzmir Kalkınma Ajansı 
İzmir Bölge Planı 
(2024-2028) Stratejik 
Öncelik 1: İzmir'de 
Mevcut Ekonomik 
Faaliyetlerin Yeşil 
Dönüşümü 

H 1.4: Temiz 
enerjinin üretim 
ve kullanımı 

T 1.4.1: Temiz enerji sistemlerinin kullanımı 

T 1.4.3: Temiz enerji ve temiz teknolojiler sektörünün 
geliştirilmesi 

İzmir Kalkınma Ajansı 
İzmir Bölge Planı 
(2024-2028) Stratejik 
Öncelik 2: Mavi 
Ekonomi 
Potansiyelinin 
Değerlendirilmesi 

H2.1: Mavi 
büyüme 
sektörlerinin 
sürdürülebilirliği 

T 2.1.2: Denizel rekreasyon ve ekolojik turizm 

İzmir Kalkınma Ajansı 
İzmir Bölge Planı 
(2024-2028) Stratejik 
Öncelik 3: Toplumsal 
Dirençliliğin 
Sürdürülebilirlik 
Temelinde Artırılması 

H 3.1: Kentsel ve 
kırsal yaşam 
kalitesi 

T 3.1.1: Sürdürülebilir ulaşım ve kent içi erişilebilirlik 

T 3.1.2: Güvenli konut ve erişilebilir sosyal altyapı 

T 3.1.3: Etkin afet yönetimi 

T 3.1.4: Akıllı şehir uygulamaları 

T 3.1.5: Kırsalda iş ve yaşam koşullar 

İzmir Kalkınma Ajansı 
İzmir Bölge Planı 
(2024-2028) Stratejik 
Öncelik 3: Toplumsal 
Dirençliliğin 
Sürdürülebilirlik 
Temelinde Artırılması 

H3.2:Kurumların 
güçlendirilmesi 

T 3.2.1: Kırılgan grupların entegrasyonu 

T 3.2.2: Sorumlu tüketime yönelik bilinç 

T 3.2.3: Dönüşüm için kurumların kapasitesi 
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İzmir Kalkınma Ajansı 
İzmir Bölge Planı 
(2024-2028) Stratejik 
Öncelik 3: Toplumsal 
Dirençliliğin 
Sürdürülebilirlik 
Temelinde Artırılması 

H 3.3: İş gücü 
kapasitesi ve iş 
ortamları 

T 3.3.1: İş gücünün yeşil ve mavi dönüşüm beklentilerini 
karşılaması 

T 3.3.2: İş ortamlarının sürdürülebilir üretim için 
güçlendirilmesi 

T 3.3.3: Risk düzeyi yüksek sektörlerde işçi sağlığı ve 
güvenliği 

İzmir Kalkınma Ajansı 
İzmir Bölge Planı 
(2024-2028) Stratejik 
Öncelik 3: Toplumsal 
Dirençliliğin 
Sürdürülebilirlik 
Temelinde Artırılması 

H 3.4: Yenilik, 
teknoloji üretimi 
ve girişimcilik 
ekosistemi 

T 3.4.1: Yeşil ve mavi dönüşüm için yerli, yeşil teknoloji 
üretimi 

T 3.4.2: Bilgi ve teknoloji temelli yeni sektörlerin ve 
yaratıcı endüstriler 

T.3.4.3 Girişimcilik ekosisteminin güçlendirilmesi 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

4.3.3. Mekânsal 
Hedefler 

Doğal, arkeolojik, kültürel ve tarihsel değerlerin 
korunması sağlanacaktır. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

4.3.3. Mekânsal 
Hedefler 

Tarım alanlarının, orman alanlarının, makilik alanların, 
mera alanlarının ve tüm çevresel değerlerin korunması, 
ekolojik dengenin devamlılığının ve bu kaynakların 
gelecek nesillere aktarılması sağlanacaktır. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

4.3.3. Mekânsal 
Hedefler 

Alıcı ortamlarda (su, toprak ve hava) var olan kirlenmenin 
giderilmesi ve yeni kirlenmelerin oluşmasını önleyecek 
kararların geliştirilmesi sağlanacaktır. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

4.3.3. Mekânsal 
Hedefler 

Deprem afetine ve diğer doğal afetlere yönelik gerekli 
tedbirlerin alınması sağlanacaktır. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

4.4.2.4. Koruma 
İlkeleri  

Ulusal ve uluslararası mevzuatla belirlenmiş/belirlenecek 
hassas alan ve ekosistemlerin, biyolojik çeşitliliğin 
korunması. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

4.4.2.5.  
Geliştirme 
İlkeleri 

Sanayi gelişmelerinin “Organize Sanayi Bölgeleri” içine 
yönlendirilmesi, düzensiz gelişmiş endüstriyel alanlara ise 
organize nitelik kazandırılması. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

4.4.2.5.  
Geliştirme 
İlkeleri 

Sektörel gelişmelerin, yerel potansiyeller de dikkate 
alınarak, dengeli kalkınmayı gözetecek biçimde 
geliştirilmesi. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

4.4.2.5.  
Geliştirme 
İlkeleri 

Yenilenebilir enerji kaynaklarının (güneş, rüzgar, 
jeotermal) kullanımının, üretime yönlendirilmesinin 
desteklenmesi.  

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

4.4.2.6. Planlama 
İlkeleri 

Mekânsal kullanım kararlarının, koruma kararları ve 
sektörel gelişme eğilimleri dikkate alınarak verilmesi. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

4.4.2.6. Planlama 
İlkeleri 

Sanayi gelişmelerinin mevzii olarak, korunması öngörülen 
alanlar içinde yapılaşmasını önleyecek kararların 
geliştirilmesi, mevcut tesislerin çevresel etkilerinin ise 
kontrol altına alınması. 
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İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

4.4.2.6. Planlama 
İlkeleri 

Katı atıklardan kaynaklanan çevre kirliliğinin kısa süre 
içinde giderilmesi amacıyla, katı atık depolama ve 
bertaraf tesislerinin, su temini ve atıksu geri kazanım 
tesislerinin  hizmet birlikleri aracılığıyla yapılması ve 
işletilmesinin sağlanması. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

6.1.4.1. Amaç Ve 
Hedefler 

Kent Merkezindeki toplumsal refahı, yaşam kalitesini 
arttırmak, Kentsel teknik ve sosyal altyapı ile sosyal 
donatı alanlarını geliştirmek ve standartları yükseltmek. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

6.1.5. Planlama 
Kararları 

Merkez kentteki yığılmayı kısıtlamak üzere, kentsel alanı 
çevreleyen, ekolojik ve kültürel öneme sahip alanlardan 
yeşil kuşak oluşturmak ve bu alanların özenle 
korunmasını sağlamak. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

6.1.5. Planlama 
Kararları 

Toplam alanı 4466.4 hektar olan Seferihisar İlçesinin 
2008 yılı nüfusu 38.735 kişi olup, 2029 yılı için öngörülen 
toplam plan nüfusu 81.404 kişidir. 

İzmir Büyük Şehir 
Belediyesi Nazım İmar 
Planı 

6.1.5. Planlama 
Kararları 

Planda gelişme konut alanı olarak gösterilmiş alanlardan 
bu süreçte yapılaşmış olanlar meskun konut alanına 
dönüştürülmüştür. 

 

 5.6 Faaliyet Alanları İle Ürün Ve Hizmetlerin Belirlenmesi 

Mevzuat analizinin çıktılarından yararlanılarak belediyemizin sunduğu temel ürün ve 

hizmetler belirlenmiş olup aşağıda yer almaktadır. 

Tablo 6  Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi 

Faaliyet Alanı Sıra Ürün/Hizmetler 

1. Kentsel 
Gelişim 

1.1 İmar planlama hizmetleri 

1.2 Yapı ruhsatı ve yapı kullanma izin belgesi düzenleme 

1.3 Yol yapım, bakım ve aydınlatma çalışmaları 

1.4 Teknolojik alt yapının iyileştirilmesiyle ilgili koordineli çalışmalar 

1.5 
Kent estetiğinin arttırılması ve ulaşım ihtiyacın karşılanmasına yönelik cadde, 
sokak ve meydan düzenleme çalışmaları 

1.6 
Sosyal ve ekonomik yaşama yönelik tesisler ve rekreasyon alanları ile park ve 
spor alanları yapma 

1.7 Engelli kullanımı için hizmet ve sosyal alanları düzenleme 

1.8 Park ve bahçe bakım ve onarım çalışmaları 

1.9 Kamusal alanların yeşillendirilmesi ve ağaçlandırılması 

1.10 Afet toplanma alanları düzenleme 

1.11 Bakım ve onarımlar için elektrik ve sulama sistemleri kurma 

1.12 Tarihi bina envanteri çıkarma ve restorasyon çalışmaları 

1.13 Tescilli yapıların röleve, restorasyon ve restitüsyon projelerini yürütme 

1.14 Çarpık yapılaşmayı önleme amacı ile kaçak yapıları yıkma 
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1.15 Kentsel dönüşüm çalışmaları yürütme 

1.16 Dönüşüm projelerine halkın katılımını sağlama 

1.17 Sahil şeridimizin aydınlatma ve yol çalışmaları 

1.18 Açık ya da kapalı pazar yerleri iş ve işlemlerini yürütme 

1.19 
İzmir Büyükşehir Belediyesi’yle koordineli olarak alt geçit, üst geçit ve 
köprüler yapma 

1.20 Yol yapım ve bakım çalışmaları 

1.21 Ulaşım ağının güçlendirilmesi ve geliştirilmesi çalışmaları 

1.22 Kamu kurumlarına ait binalarda genel bakım, onarım ve tadilat 

1.23 Dere geçiş künkleri ve yüzey su kanalları yapılması 

1.24 Belediye yapı tesislerinde tamir tadilat işleri 

1.25 İfraz tevhid iş ve işlemleri 

1.26 Ulusal adres veri tabanı (UAVT) hizmetleri 

1.27 
İlçenin yeşillendirilmesi ve estetiği için süs havuzu, sera ve fidanlık alanları 
oluşturma 

1.28 Evlilik işlemleri 

1.29 
İmar Kanunu kapsamındaki ruhsatsız yapılan yapılar hakkında tutanak 
düzenleme ve birimlere bildirme 

1.30 
İşyeri ruhsatlarının kontrolü sağlanarak periyodik olarak denetimlerinin 
yapılması 

1.31 
Parklarda ve yeşil alanlarda elektrik ve sulama tesisatlarının kurulması, bank 
ve diğer kent mobilyaları gibi park donatımlarının temini, montesi, tamir ve 
bakımı 

 

Faaliyet Alanı Sıra Ürün/Hizmetler 

2. Çevre ve 
Halk Sağlığı 

2.1 Sokak, cadde, refüj, tretuvar ve sahil temizliği 

2.2 Okul bahçesi, mescit, ibadethane ve ev temizliği 

2.3 Evsel atıkların toplanması, taşınması 

2.4 Konteyner bakım, onarım, yenileme ve dezenfektasyonu 

2.5 Pazar yerleri ve gece pazarları temizliği 

2.6 Uygun yerlere çöp konteynerleri yerleştirerek atıkların alınması 

2.7 Atık toplama noktaları oluşturma, düzenli aralıklarla toplama ve kontrol etme 

2.8 Çevre duyarlılığı kampanyaları yapma 

2.9 
Sıfır atık projesini ambalaj atıkları toplama sistemiyle entegre edip İlçe 
geneline yaygınlaştırmak 

2.10 Sağlık tesislerinin sayısının artırılması ve gerekli bakım onarımlarının yapılması 

2.11 
Yeşil Alanların Artırılması, Korunması ve Ekolojik Dengenin Sağlanmasına 
Yönelik Hizmetlerin Sürdürülmesi 

2.12 Çevreye zararlı atıkları olan işletmelerin engellenmesi 
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2.13 Sivrisineklerle mücadele 

2.14 Hayvanların bakımları yapılarak korunması, gözetilmesi ve sahiplendirilmesi 

2.15 Halk sağlığı ile ilgili işyerlerinin denetlenmesi 

2.16 Denizin kirletilmesine karşı denetim yapılması 

2.17 Gıda ürünlerinin açıkta satılmasının engellenmesi 

2.18 Kurban satış ve kesim alanı belirleme ve denetleme 

2.19 Turizm sezonunda yazlık bölgelerde inşaat faaliyetlerinin durdurulması 

   

   
Faaliyet Alanı Sıra Ürün/Hizmetler 

3. Kent ve 
Toplum 
Düzeni 

3.1 İşletmelerin denetlenmesi ve periyodik belge kontrolü yapma 

3.2 Kaldırım işgaline karşı önlem alma ve denetim 

3.3 Fiyat etiketi, ölçü ve tartı aleti periyodik kontrolü 

3.4 Çevre, ses ve görüntü kirliliğine engel olma 

3.5 Kayıt dışı ticaret ve seyyar satıcılığı önleme 

3.6 Doğal afet ve yangınlara karşı halkı bilinçlendirme ve tatbikat yapma 

3.7 Dilencilerin faaliyetten men edilmesi 

3.8 Kullanılamaz durumdaki taşıtların kamusal alanlardan kaldırılması 

3.9 İzinsiz olarak afiş asılmasının ve broşür dağıtımının engellenmesi 

 

Faaliyet Alanı Sıra Ürün/Hizmetler 

4. Genel 
Yönetim ve 
Kurumsal 

Yapı 

4.1 Performans ölçümleriyle hizmet personeli verimlilik ve kalitesini arttırma. 

4.2 Yönetici kadrosu eğitimleri. 

4.3 Personele yönelik eğitim programları düzenleme. 

4.4 Personelin özlük işlemlerinin takibi. 

4.5 Hizmet yönelik ihtiyaçların tedariki. 

4.6 Yönetim ve kamuoyu anketleri yapma. 

4.7 Teknik donanım ve yazılım ihtiyaçlarını giderme. 

4.8 Yıllık faaliyet raporu ve performans programı sunma. 

4.9 Etkin ve sürdürülebilir yönetim stratejilerinin planlanması. 

4.10 Stratejik planı sunma. 

4.11 İç Kontrol Uyum Eylem Planı’nı sunma. 

4.12 Mali Durum ve Kurumsal Beklentiler Raporu’nu sunma. 
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4.13 Yıllık Bütçeyi sunma. 

4.14 
Hizmet kalitesinin artırılmasına yönelik fiziki yapının tesis edilmesi ve 
güçlendirilmesi. 

4.15 
Avrupa Birliği müktesebatındaki değişiklikler kapsamda yenilikçi projeler 
üretme 

4.16 CV bank hizmeti. 

4.17 Dilek ve şikâyetlere ilişkin değerlendirme ve sonuçlandırılmasını sağlama. 

4.18 Evrak kaydı ve ilgili müdürlüklere iletilmesi. 

4.19 Evrakların ilgili kurumlara posta ve kargo yolu ile gönderilmesi. 

4.20 
Meclis ve Encümen gündemlerinin oluşturulması karar ve tutanakların yazımı 
ve kararların kesinleşme süreçlerinin tamamlanması. 

4.21 Belediye kiralama işlemleri 

4.22 Arazilerinin satın alma işlemleri 

4.23 Belediye alacaklarının takip işlemleri 

4.24 Emlak beyan ve beyana çağrı işlemleri 

4.25 Katı atık tarifelerini oluşturma 

4.26 Tahsilat muhasebeleştirme ve tahakkukların tahsilatı işlemleri 

4.27 
Çevre temizlik, emlak, ilan ve reklam, eğlence vergilerinin tahakkuku 
gerçekleştirme ve tahsilatını yapma 

4.28 Yoklama işlemlerini gerçekleştirme 

 

Faaliyet Alanı Sıra Ürün/Hizmetler 

5. Kültür ve 
Sosyal 

Hizmetler 

5.1 Sportif faaliyetler ve kurslar düzenleme. 

5.2 Her yaştan vatandaşa halk dansları kursları düzenleme. 

5.3 Spor kulüplerini destekleme. 

5.4 Kadınlara yönelik etkinlikler düzenleme. 

5.5 Taziye çadırlarının temin edilmesi. 

5.6 Sahillere mavi bayrak alınması. 

5.7 Sosyal yardım hizmeti. 

5.8 Toplu sünnet ve nikah hizmeti. 

5.9 Engelli araç, gereç yardımı. 

5.10 Belediye korosu kurma ve konser düzenleme. 

5.11 Ramazan etkinlikleri düzenleme. 

5.12 Kültür gezileri organize etme. 

5.13 Özel günler ve resmi bayramlarda süsleme ve çelenk yapma. 



      42                                                                            2025-2029 STRATEJİK PLANI 

5.14 Yardıma muhtaç kişilerin tespit edilmesi. 

5.15 
65 yaş ve üstü vatandaşımızın ve engelli bireylerin ücretsiz yararlanabileceği 
evde sağlık hizmeti. 

5.16 Yeni Doğan Hoş Geldin Bebek hizmeti. 

5.17 Ulusal ve uluslararası tanıtımlar. 

5.18 Çalışma ve etkinliklerin medya organlarıyla duyurulması. 

5.19 Sembol haline gelmiş tarımsal ve endüstriyel ürünlerin festivallerle tanıtımı. 

5.20 İlçemizin turizmde markalaşması için ulusal ve uluslararası fuarlara katılım. 

5.21 Kültür ve sanat yayınları yapma. 

5.22 Basın bülteni hazırlama ve basın kuruluşlarına gönderme. 

5.23 Basın toplantılarının organizasyonunu. 

5.24 
Belediye tarafından gerçekleştirilen çalışma ve projelerin fotoğraf çekimi, 
video kaydı ve arşivlenmesi. 

5.25 Yerel ve ulusal medya kuruluşlarıyla iletişim. 

5.26 
Belediye adına dergi, gazete, kitap vb. yayınları hazırlama, basımını ve 
dağıtımı. 

5.27 Belediyemiz resmi Internet sitesi ve diğer sosyal ağların güncellemesi. 

5.28 Düğün salonları kiraya verme. 

 

 5.7 Paydaş Analizi 

Stratejik planlama sürecinde 'neredeyiz' sorusuna cevap bulmak amacıyla mevcut durum 
analiz çalışması yapılmıştır. Bu bağlamda; durum analizinin bir bölümünü teşkil eden İç/Dış Paydaş 
Analizleri gerçekleştirilmiştir. Paydaş Analizine öncelikle iç ve dış paydaşların tespiti ile başlanmıştır. 
Belediyemizin tüm kadrolarında çalışan personel iç paydaş olarak belirlenmiştir. 

Faaliyet alanı itibariyle geniş ve çeşitli yelpazede hizmetler sunan Belediyemiz, çok sayıda 
kamu kurum ve kuruluş ve tüm vatandaşlarımızla iletişim içerisindedir. Bu nedenle dış paydaşların 
tespiti yapılırken öncelikle hizmet birimlerimizin etkileşim içerisinde oldukları kurum ve kuruluşlar 
belirlenmiştir.  

 
 5.7.1 İç Paydaş Analiz 

2025-2029 Stratejik Plan çalışmaları çerçevesinde iç paydaşlarımız olan belediye personeline 
anket düzenlenmiştir. Anket duyurusu tüm personele SMS ve Whatsapp ile yapılmış ve personelimiz, 
anketi cevaplamaya davet edilmiştir. Ankette sorulan sorulara personelin verdiği cevaplar aşağıdaki 
tabloda gösterilmiştir. 
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Tablo 7  İç Paydaş Anketi 

Kurum 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım  Katılmıyorum 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Bu kurum çalışanlarına verdiği sözleri 
tutar 

61% 22% 13% 3% 1% 

Genel olarak iş yerimden memnunum  73% 19% 8% 0% 0% 

Kurumumuzda önemli değişiklikler 
yapıldığında kendimi yeterli derecede 
bilgilendirilmiş hissediyorum.  

51% 20% 16% 6% 7% 

Kurumumuz çalışanlarına karşı adil 
davranır.  

47% 28% 13% 5% 8% 

İş arayan bir arkadaşıma bu kurumu 
tereddüt etmeden tavsiye ederdim  

66% 24% 7% 3% 0% 

Bu kurum, işimde yapabileceğimin en 
iyisini yapmam için beni 
heyecanlandırır.  

56% 31% 10% 1% 2% 

Kendimi bundan bir sene sonra da bu 
kurumda çalışıyor olarak görebiliyorum.  

68% 25% 5% 1% 1% 

Bu kurumda kararlar alınırken 
çalışanların fikir ve önerileri yeteri 
kadar dikkate alınıyor  

40% 32% 19% 7% 2% 

Kurumumda, İşi konusunda uzman ve 
yetenekli birçok personel vardır.  

43% 33% 17% 2% 5% 

Kurumumda, teknolojik kapasite 
yeterlidir  

40% 39% 11% 5% 6% 

Kurumumda bürokratik işlemler çok 
fazladır ve işleri aksatmaktadır 

23% 15% 19% 22% 22% 

 

Yöneticiler 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım  Katılmıyorum 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Yöneticimin iş ile ilgili konularda 
danışılabilecek biri olduğunu 
düşünüyorum.  

72% 23% 2% 0% 3% 

Yöneticim başarılı olmam için ihtiyaç 
duyduğum desteği veriyor.  

64% 26% 6% 2% 2% 

Yöneticim benim işimi etkileyecek 
kararlar alınırken beni de bu sürece 
dahil eder.  

59% 25% 10% 3% 2% 

Üst yönetim, çalışanlarla açık ve dürüst 
bir şekilde iletişim kurar.  

53% 31% 8% 3% 5% 

Üst düzey yöneticiler çalışanları 
kurumun en değerli varlıkları olarak 
görürler.  

43% 30% 19% 3% 5% 
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Bağlı olduğum yönetici kendi 
birimimizde çalışanlar arasında ayırım 
yapmaz.  

63% 19% 11% 1% 6% 

Yöneticim iş ile ilgili öneriler getirmem 
içim beni teşvik eder.  

55% 28% 11% 1% 5% 

Yöneticim benimle birlikte açık ve net 
beklentiler ve hedefler oluşturur. 

52% 33% 10% 1% 3% 

 

Gelişim 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım  Katılmıyorum 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Performansımı arttırmama yardımcı 
olacak geri bildirimleri düzenli olarak 
alıyorum  

49% 27% 13% 8% 3% 

İşimi yaparken faydalı bilgi ve 
deneyimler kazanıyorum  

61% 30% 8% 1% 0% 

Gelişim ve iyileşme konusunda fikir ve 
önerilerimin dikkate alındığını 
düşünüyorum.  

45% 38% 13% 3% 1% 

Kurumumuzda, başarıya en çok katkıda 
bulunan çalışanları terfi ettiririz.  

32% 33% 24% 5% 7% 

Bu kurumda benim için var olan kariyer 
fırsatlarının farkındayım.  

45% 32% 17% 3% 2% 

Katıldığım eğitimleri günlük iş hayatım 
için yararlı buluyorum.  

42% 38% 13% 5% 3% 

Kurumum yararlı beceriler edinmem 
için bana eğitim ve gelişim olanakları 
veriyor. 

40% 36% 13% 6% 6% 

 

Yapılan İş 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım  Katılmıyorum 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

İşimin fazla oluşundan dolayı işimi 
bazen iyi bir şekilde yapamıyorum.  

7% 15% 15% 38% 26% 

Çalıştığım bölümün işleyişi konusunda 
önerilerim dikkate alınır. 

39% 47% 10% 3% 1% 

 İşimi iyi yapabilmek için gerekli olan 
kararları verme yetkisine sahibim.  

43% 39% 7% 8% 3% 

Süreçlerimiz, işletim kurallarımız ve 
prosedürlerimiz net bir şekilde 
tanımlanmıştır. 

49% 30% 15% 2% 5% 

 İşimle ilgili stres başa çıkabileceğim 
seviyededir.  

47% 36% 9% 6% 2% 

Yaptığım işten başarı duygusu alıyorum.  56% 33% 11% 0% 0% 

İşte benden ne beklendiği konusunda 
net olarak bilgilendiriliyorum. 

53% 32% 9% 3% 2% 
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Fiziksel Çalışma Ortamı 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım  Katılmıyorum 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Büro ve kırtasiye malzemeleri yeterli ve 
uygundur. 

47% 36% 9% 6% 2% 

İş yerindeki fiziksel ortam yaptığım iş 
için uygundur. 

48% 33% 10% 5% 5% 

 

İletişim 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım  Katılmıyorum 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Farklı departmanlar arasındaki işbirliği 
sayesinde yapılan işlerde verimlilik 
sağlanmaktadır 

33% 39% 18% 6% 5% 

Birimler arası haberleşme, diyalog ve iş 
birliği iyidir 

35% 38% 13% 7% 8% 

İş arkadaşlarımla uyum içinde 
çalışıyorum 

67% 25% 6% 2% 0% 

 

Takdir 
Kesinlikle 

Katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım  Katılmıyorum 

Kesinlikle 
Katılmıyorum 

Katkı ve başarılarım karşılığında, 
(aldığım ücretin dışında) uygun şekilde 
takdir ediliyorum 

38% 31% 22% 6% 5% 

Performansımı arttırmama yardımcı 
olacak geri bildirimleri düzenli olarak 
alıyorum. 

36% 35% 16% 7% 6% 

Yöneticim katkı ve başarılarımı takdir 
eder. 

51% 26% 14% 3% 6% 

 

 5.7.2 Dış Paydaş Analizi 

Dış Paydaş; kuruluştan etkilenen veya kuruluşu etkileyen kuruluş dışındaki kişi, grup veya 
kurumlardır. Kuruluş faaliyetleriyle ilişkisi olan diğer kamu ve özel sektör kuruluşları, kuruluşa girdi 
sağlayanlar, ilgili sektör birlikleri dış paydaşlara örnek olarak verilebilir. Seferihisar Belediye 
Başkanlığı'nın paydaş analizi, belediye tarafından yapılan kamuoyu anketleri ve araştırmalarından 
ortaya çıkarılmıştır. Dış paydaşlara yönelik olarak yürütülen anket çalışması, Seferihisar ilçesi 
sınırlarında bulunan tüm kamu kurum ve kuruluşuna ve İzmir’de bulunan belediyemizle bağlantılı 
kamu kurumları ve belediyelere ulaştırılmıştır. 

Cevap verilen anket sonuçlarına göre; demokratik ve katılımcı yönetim anlayışımızın bir 
parçası olan ve bu nedenle stratejik plan çalışmamızda önemli bir yer tutan dış paydaşlarımızın 
verdiği cevaplar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 
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TABLO 8 

Dış Paydaş Soruları 
Çok 

Başarılı 
Başarılı Kararsızım Başarısız 

Çok 
Başarısız 

Belediyemizin hizmetlerini görev/ yetki/ 
sorumluluklarını düşündüğünüzde 
Belediyemizi nasıl değerlendirirsiniz? 

7% 18% 29% 27% 19% 

 

Seferihisar’daki Belediye Hizmetlerine İlişkin 
Memnuniyet Algıları 

Çok  
Büyük 
Ölçüde 

Kararsızım Kısmen Hiç 

İmar ve ruhsat hizmetleri 5,8% 15,3% 37,2% 11,7% 29,9% 

Yol açma ve genişletme hizmetleri 4,4% 16,1% 24,8% 16,8% 38,0% 

Yeşil alan, park, bahçe hizmetleri 5,1% 21,9% 23,4% 24,8% 24,8% 

Temizlik hizmetleri 9,5% 21,9% 24,8% 18,2% 25,5% 

Çevrenin korunması ve kontrolü 5,8% 20,4% 24,8% 16,1% 32,8% 

Veterinerlik hizmeti ve başıboş hayvan 
hizmeti 

4,4% 37,2% 24,8% 13,1% 20,4% 

Kültür-sanat hizmetleri 12,4% 37,2% 26,3% 14,6% 9,5% 

Spor hizmetleri 7,3% 35,8% 35,8% 12,4% 8,8% 

Eğitimin desteklenmesine yönelik hizmetler 9,5% 28,5% 39,4% 13,1% 9,5% 

Basın ve halkla ilişkiler hizmeti 5,8% 24,8% 36,5% 17,5% 15,3% 

Sosyal hizmet ve yardımlar 12,4% 21,9% 43,1% 11,7% 10,9% 

Zabıta ve denetim hizmetleri 5,8% 22,6% 27,0% 15,3% 29,2% 

Tarımsal Kalkınma Projeleri ve Hizmetleri 8,0% 24,1% 38,0% 14,6% 15,3% 

 

Seferihisar İlçesi Hakkındaki Beğeni ve 
Görüşleri 

Tamamen 
Büyük 
Ölçüde 

Kararsızım Kısmen Hiç 

Seferihisar’da yaşadığım için kendimi şanslı 
sayıyorum ve burada yaşadığım için 
mutluyum 

18,2% 39,4% 21,2% 16,1% 5,1% 

Seferihisar'ın yaşam kalitesi yüksek bir ilçe 
olduğunu düşünüyorum 

14,6% 29,2% 24,8% 21,2% 10,2% 

Seferihisar'ın ekonomik gelişme 
potansiyelinin yüksek olduğunu 
düşünüyorum 

27,7% 31,4% 24,1% 9,5% 7,3% 

Seferihisar'da yakın bir gelecekte turizm 
sektörünün gelişeceğini düşünüyorum 

23,4% 32,8% 21,9% 13,9% 8,0% 

Seferihisar'da altyapı sorunlarının çözülmüş 
olduğunu düşünüyorum 

2,2% 10,9% 25,5% 16,1% 45,3% 

Seferihisar’ın kentsel dönüşüm projeleriyle 
yeni bir yüze kavuşacağına inanıyorum 

8,0% 21,9% 30,7% 13,9% 25,5% 

Seferihisar'ın bir sanayi ilçesi olma yolunda 
hızla ilerlediğini düşünüyorum 

3,6% 10,7% 30,7% 11,4% 43,6% 

Seferihisar’ın bir kültür ilçesi olma yolunda 
hızla ilerlediğini düşünüyorum 

12,9% 28,6% 23,6% 17,9% 17,1% 
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Seferihisar'ın temiz ve doğaya çevreye 
saygılı bir ilçe olduğunu düşünüyorum 

10,0% 23,6% 26,4% 10,0% 30,0% 

Seferihisar'da ulaşım sorununun olmadığını 
düşünüyorum 

10,0% 27,9% 19,3% 14,3% 28,6% 

Seferihisar'daki spor tesislerinin yeterli 
olduğunu düşünüyorum 

5,0% 19,3% 35,0% 23,6% 17,1% 

Seferihisar’da “Önce İnsan” diyen çağdaş ve 
katılımcı bir Belediye yönetimi olduğunu 
düşünüyorum 

12,1% 19,3% 25,0% 17,9% 25,7% 

Seferihisar’da tarihsel ve kültürel dokunun 
korunduğunu düşünüyorum 

10,7% 22,9% 25,0% 18,6% 22,9% 

Seferihisar'da ihtiyaç sahibi olanları 
destekleyen sosyal temelli bir yönetim 
anlayışı olduğunu düşünüyorum 

15,0% 25,7% 31,4% 17,9% 10,0% 

Seferihisar’da sağlıklı bir yaşam için denetim 
çalışmalarının yeterli olduğunu 
düşünüyorum 

7,9% 15,7% 32,9% 14,3% 29,3% 

 

2025-2029 Stratejik Plan Döneminde 
Önceliklendirilmesini Düşündüğünüz 
Faaliyetleri (En çok seçilen 7 Faaliyet) 

Katılımcıların 
Tercih Oranı 

Altyapı Çalışmaları 69% 

Otopark Projeleri 51% 

Çevre Koruma faaliyetleri 50% 

Kıyı Düzenleme ve Tasarım Çalışmaları 38% 

Kentsel Dönüşüm 38% 

Yeşil Alan Düzenlemeleri 37% 

Yeni Bağlantı Yolları 37% 

 

Sizce Seferihisar'ın en önemli 5 sorunu 
nelerdir? 

Katılımcıların 
Tercih Oranı 

Kaldırım İşgalleri 61% 

Otopark yetersizliği 58% 

Yol, köprü, cadde bakımı gibi üst yapı 
hizmetlerinin yetersizliği 

56% 

Trafik sorunu 54% 

Çevre hizmetlerinin yetersizliği 49% 

 

5.8 Kuruluş İçi Analiz 

Kuruluş içi analiz; insan kaynaklarının yetkinlik düzeyi, kurum kültürü, teknoloji ve bilişim 
altyapısı, fiziki ve mali kaynaklara ilişkin analizlerin yapılarak belediyenin mevcut kapasitesi 
değerlendirilmiştir. Ayrıca bu bölümde Belediyemizin teşkilat şemasına ve Müdürlüklerin yetki ve 
sorumluluk alanları belirtilmiştir. 
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5.8.1 İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi 

Çalışan personelimizin bulunduğu görev yetkinlikleri ve görevlerinin gerektiği yetkinlik 
düzeyleri kıyaslanarak yetkinlik açığı ile sonuçlar çıkarılmıştır. Yapılan çalışmada Müdürlüklerimizde 
5393 Sayılı Belediye Kanunu'nun 49.maddesi gereği personel tedarik edilmesinden sıkıntılardan 
dolayı yetkinlik düzeyi ile ilgili büyük sıkıntılar olduğu tespit edilmiştir. Memur personel 
görevlendirilmesi yapılamamasından dolayı Belediyemiz bünyesinde bulunan işçi personel ve 
sermayesinin tamamı Belediyemize ait olan Seferihisar Jeotermal A.Ş. bünyesinde bulunan 
personellerden personel tedarik edilmektedir. Bu da kurumumuz personel yapısının nitelikli olmasını 
engellemektedir. Personelimizin mevzuat, mesleki, idari ve etik kategorilerinde eğitimlere tabi 
tutulması gerektiği sonucuna varılmıştır. Ayrıca personel yapımızın daha nitelikli bir yapıya 
dönüştürülmesi gereği tespit edilmiştir. 

Analiz kısmının son aşamasında personel niceliği ve niteliği ile ilgili bir çok sıkıntı tespit 
edilmiştir. Belediyemiz belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmasında; yeterli sayıda personel 
bulunmamaktadır. Nicelik olarak personel açığımız; personel olarak kurumumuzda görev yapan işçi 
personel ve sermayesinin tamamı Belediyemize ait olan şirketimiz de görev yapan personellerden 
karşılanmaktadır. Yasal mevzuattaki sınırlamadan dolayı memur personel görevlendirmesi 
yapamadığımızdan, insan kaynaklarımızı sayı olarak eksikliğimizi bu şekilde gidermeye çalışılmaktadır. 
Ancak görevlendirilen personelin mevzuat ve idari bilgi eksikliği nitelik olarak insan kaynakları 
yapımızı zayıflatmaktadır. Yasal mevzuattaki sınırlamalardaki sıkıntıların giderilerek daha nitelikli ve 
sayıda işinin ehli memur personel olarak insan kaynakları yapısının güçlendirilmesi gerekmektedir. 

 

Eğitim Düzeylerine Göre Dağılım 

  
Memur Kadrolu İşçi Şirket Personeli Toplam 

Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % 

Yüksek Lisans-Doktora 2 2%   0% 5 1% 7 1% 

Lisans 68 55% 1 4% 45 7% 114 14% 

Ön Lisans 33 27% 1 4% 105 15% 139 17% 

Lise-Meslek Lisesi 18 15% 22 85% 256 37% 296 35% 

Ortaokul-İlköğretim Okulu 1 1% 2 8% 62 9% 65 8% 

İlkokul 1 1%   0% 217 31% 218 26% 

Okur-yazar   0%   0%   0% 0 0% 

Okur -yazar olmayan   0%   0%   0% 0 0% 

Toplam 123 100% 26 100% 690 100% 839 100% 
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Yaş Gruplarına Göre Dağılım 

  
Memur Kadrolu İşçi Şirket Personeli Toplam 

Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % 

18-25   0%   0% 126 18% 126 15% 

26-35 27 22% 2 8% 254 37% 283 34% 

36-45 54 44% 14 54% 199 29% 267 32% 

46-55 26 21% 10 38% 98 14% 134 16% 

56-65 16 13%   0% 13 2% 29 3% 

65 ve Yukarısı   0%   0%   0% 0 0% 

Toplam 123 100% 26 100% 690 100% 839 100% 

 

Hizmet Sürelerine Göre Dağılım 

  
Memur Kadrolu İşçi Şirket Personeli Toplam 

Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % 

1-5 Yıl 40 33%   0% 465 67% 505 60% 

6 -10 Yıl 4 3%   0% 142 21% 146 17% 

11 -15 Yıl 35 28% 3 12% 83 12% 121 14% 

16 - 20 Yıl 9 7% 8 31%   0% 17 2% 

21 - 25 Yıl 12 10% 12 46%   0% 24 3% 

26 - 30 Yıl 11 9% 3 12%   0% 14 2% 

31 ve Yukarı 12 10%   0%   0% 12 1% 

Toplam 123 100% 26 100% 690 100% 839 100% 

 

Cinsiyete Göre Dağılım 

  
Memur Kadrolu İşçi Şirket Personeli Toplam 

Sayı % Sayı % Sayı % Sayı % 

Kadın 44 36% 6 23% 152 22% 202 24% 

Erkek 79 64% 20 77% 538 78% 637 76% 

Toplam 123 100% 26 100% 690 100% 839 100% 
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Müdürlük Bazında Personel Dağılımı 

Müdürlükler Memur 
Sürekli 

İşçi 

Hizmet 
Alım 

Personeli 

Toplama 
Oranı 

Toplam 

ÖZEL KALEM 6 3 13 3% 22 

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 7   5 1% 12 

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 3   1 0% 4 

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 10 3 92 13% 105 

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 5   2 1% 7 

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 5   114 14% 119 

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 19   10 3% 29 

RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ 3   2 1% 5 

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ 13   26 5% 39 

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 4 1 3 1% 8 

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 5   72 9% 77 

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 3   3 1% 6 

KADIN DANIŞMA MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ 3   22 3% 25 

BASIN VE YAYIN MÜDÜRLÜĞÜ 3 1 27 4% 31 

YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 10   3 2% 13 

TARIMSAL HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 1   26 3% 27 

ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 5 6 77 10% 88 

MUHTARLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 0   1 0% 1 

KOORDİNASYON İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1 7 75 10% 83 

PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 2   3 1% 5 

GELİRLER MÜDÜRLÜĞÜ 9 2 101 13% 112 

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ 3   5 1% 8 

AFET İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 2 1 2 1% 5 

HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ 1 2 5 1% 8 

TOPLAM 123 26 690 100% 839 

 

5.8.2 Kurum Kültürü Analizi 

Kurum kültürü, belediye çalışanları tarafından benimsenen ve paylaşılan değerle bütünüdür. 
Sunduğumuz hizmetlerin başarıya ulaşması, hizmetlerin sunumu ile doğru orantılıdır. 
Belediyemiz kurum kültürü başta üst yönetim yönlendiriciliği ve sahipliğinde geliştirilmeye 
çalışılmaktadır. Bu doğrultuda anket ve mülakatlarla kurum kültürü eksikliği ve geliştirilmesine 
yönelik faaliyetler tespit edilmektedir. 

Seferihisar Belediyesi kurum kültürü analizi stratejik hedefler doğrultusunda marka belediye 
haline gelmek ve tüm paydaşlarının katıldığı etkin süreçlerde hizmet vermek amacıyla etkili bir kurum 
kültürü oluşturulması çabalarına önem verilmektedir. Bu kapsamda tüm paydaşların görüş, öneri ve 
fikirlerini alabilmek, kurum içi ve kurum dışı etkili iletişimi sağlayabilmek için günümüz 
teknolojilerinden faydalanılmaktadır. Dijital belediyecilik kapsamında, personel bilgi sistemleri, e-
posta sistemi, belediyemize ait çağdaş normlara uygun vatandaşa hizmet kolaylığı sağlayan güncel e-
belediyecilik web sayfası iletişim sürecini şekillendiren ve bu süreçte etkinliği sağlayan unsurlardır. 
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Seferihisar Belediyesinde sürekli bir biçimde yapılan paydaş memnuniyet anketlerinden biri 
de kurum kültürüyle ilgilidir. Benimsenen ve paylaşılan değerler, tutumlar ve alışkanlıklar bütünü 
olarak kurum kültürü, belediyenin hem geçmiş hem de gelecek performansını etkilediği için anket 
çalışması gerçekleştirilmiştir.  

Yapılan anket değerlendirmelerine göre, Seferihisar Belediyesinde kurum kültürünün 
istenilen noktada olmadığı görülmektedir. Bu doğrultuda kurum kültürünü ve aidiyet bilincini arttırıcı 
eğitsel faaliyetler ve organizasyonlar yapılması gerekmektedir. 
 

5.8.3 Fiziki Kaynak Analizi 

Fiziki kaynaklar analiziyle belediyemizin taşınmazları ile sahip olduğu taşıtlara ilişkin bilgiler 
belediyenin ilgili birimlerince tespit edilmiştir. 

 

Tablo 8  Seferihisar  Belediyesi Taşınmaz Listesi 

Mahalle Hisseli Taşınmaz 
Toplam 

Taşınmaz 
m² 

ATATÜRK 8 52 66.374 

BENGİLER 4 13 15.986 

BEYLER 0 24 73.243 

CAMİKEBİR 7 46 11.325 

CUMHURİYET 4 8 17.671 

ÇAMTEPE 0 13 44.707 

ÇOLAKİBRAHİM 7 15 10.438 

DOĞANBEY 1 2 4.230 

DÜZCE 0 12 9.152 

GÖDENCE 0 21 87.022 

GÖLCÜK 0 10 58.946 

HIDIRLIK 2 29 13.927 

İHSANİYE 0 1 13 

KAVAKDERE 0 6 101.219 

MERSİNALANI 5 11 7.599 

ORHANLI 0 13 77.018 

PAYAMLI 12 22 18.930 

SIĞACIK 4 46 26.015 

TEPECİK 13 38 47.327 

TURABİYE 6 23 36.370 

TURGUT 0 6 20.193 

ULAMIŞ 2 72 182.326 

Toplam 75 483 930.031 
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MEVCUT TAŞITLAR LİSTESİ (T-2) 

Kodu Taşıtın Cinsi Adet 

T02 Binek Otomobil 8 

T07 Pick-up (Kamyonet, sürücü dahil 3 veya 6 kişilik) 26 

T10 Midibüs (Sürücü dahil en fazla 26 kişilik)  1 

T11a Otobüs (Sürücü dahil en az 27, en fazla 40 kişilik) 11 

T12 Kamyon şasi-kabin tam yüklü ağırlığı en az 3.501 Kg. 8 

T13 Kamyon şasi-kabin tam yüklü ağırlığı en az 12.000 Kg. 5 

T14 Kamyon (Şasi-kabin tam yüklü ağırlığı en az 17.000 Kg) 18 

T18 Motorsiklet en az 45-250 cc.lik 5 

T 
Dışı 

İş Makineleri 24 

  TOPLAM 106 

 

SIRA 
NO 

CİNSİ MARKA MODELİ PLAKA 
MODEL 

YILI 

1 OTOMOBİL VOLKSWAGEN PASSAT  35 SBA 08 2004 

2 OTOMOBİL TOFAŞ ŞAHİN 35 SFC 48 1993 

3 OTOMOBİL TOFAŞ ŞAHİN 35 SFC 49 1993 

4 OTOMOBİL TOFAŞ ŞAHİN 35 SFC 50 1993 

5 OTOMOBİL RENAULT LAGUNA 35 SBD 01 2000 

6 OTOMOBİL FIAT LIENA 35 SBB 42 2012 

7 OTOMOBİL RENAULT MEGANE 35 SBB 21 2006 

8 OTOMOBİL 
FIAT EGEA SEDAN EASY 
1.3MJET 

35 BDA 616 2022 

9 
 KAMYONET  CAMLI 
KOLTUKLU 

FORD CONNECT 35 SCG 08 2012 

10 
KAMYONET 
CAMLIKOLTUKLU 

FORD CONNECT 35 SCG 09 2012 

11 
KAMYONET CAMLI 
KOLTUKLU 

FIAT FIORİNO 35 SFE 04 2014 

12 
KAMYONET  CAMLI 
KOLTUKLU 

FORD TOURNEO COURIER 
TITANIUM 

35 SGH 28 2017 

13 
KAMYONET CAMLI 
KOLTUKLU 

FORD TOURNEO COURIER 
TITANIUM 

35 SGH 29 2017 

14 
KAMYONET CAMLI 
KOLTUKLU 

FIAT DOBLO COMBİ EASY 
1.3MJET 

35 SFZ 29 2021 

15 
KAMYONET CAMLI 
KOLTUKLU 

FIAT DOBLO SAFELİNE 
1.6MJET 

35 BCS 721 2021 

16 
KAMYONET/CAMLI 
KOLTUKLU 

FİAT DOBLO PREMİO 
1.3MJET 

35 SFK 52 2011 

17 KAMYONET/ÇİFT KABİN MAZDA 35 SAN 50 2006 

18 KAMYONET/ÇİFT KABİN FORD RANGER 4X4 35 SBB 54 2005 

19 KAMYONET/ÇİFT KABİN FORD RANGER 4X2 35 SDB 70 2008 

20 KAMYONET/ÇİFT KABİN ISUZU DMAX 35 SEL 85 2011 
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21 KAMYONET/ÇİFT KABİN ISUZU DMAX 35 SEL 86 2011 

22 KAMYONET/ÇİFT KABİN ISUZU DMAX 35 SER 84 2011 

23 KAMYONET/ÇİFT KABİN FORD TRANSİT 35 SCG 06 2012 

24 KAMYONET/ÇİFT KABİN FORD TRANSİT 35 SEL 69 2011 

25  KAMYONET/ÇİFT KABİN FORD TRANSİT 35 SCS 52 2006 

26 KAMYONET/ÇİFT KABİN FORD TRANSİT 350 M 35 SGH 31 2017 

27 KAMYONET/ÇİFT KABİN FORD TRANSİT  350M 35 SGH 32 2017 

28 KAMYONET/ÇİFT KABİN FORD TRANSİT 350 M 35 SGH 33 2017 

29 KAMYONET/ÇİFT KABİN FORD TRANSİT  35 APB 426 2020 

30  KAMYONET/TEK KABİN FORD TRANSİT 35 SBD 09 2008 

31 KAMYONET/TEK KABİN  FORD TRANSİT 350 M 35 SGH 30 2017 

32 KAMYONET/TEK KABİN HYUNDAI H100  35 SGC 65 2017 

33 KAMYONET/TEK KABİN  FORD TRANSİT  35 JH 276 2016 

34 KAMYONET/TEK KABİN HYUNDAI H100  35 BDH 265 2014 

35 
MİNİBÜS 16 KOLTUK 
MİNİBÜS 

OTOKAR M2010 35 SCG 90 2012 

36 
OTOBÜS 30 KOLTUK KÜÇÜK 
OTOBÜS 

TEMSA  PRESTİJ 35 SFH 92 2014 

37 
OTOBÜS 30 KOLTUK KÜÇÜK 
OTOBÜS 

TEMSA PRESTİJ 35 SFH 91 2014 

38 
OTOBÜS 30 KOLTUK KÜÇÜK 
OTOBÜS 

TEMSA PRESTİJ 35 SFH 89 2014 

39 
OTOBÜS 30 KOLTUK KÜÇÜK 
OTOBÜS 

TEMSA PRESTİJ 35 SFH 87 2014 

40 
OTOBÜS 28 KOLTUK KÜÇÜK 
OTOBÜS 

ISUZU NOVA  35 SFB 23 2013 

41 
OTOBÜS 26 KOLTUK KÜÇÜK 
OTOBÜS 

TEMSA AVENUE  PLUS 35 SGE 07 2017 

42 
OTOBÜS 26 KOLTUK KÜÇÜK 
OTOBÜS 

TEMSA AVENUE PLUS 35 SGE 08 2017 

43 
OTOBÜS 33 KOLTUK BÜYÜK 
OTOBÜS  

MERCEDES 302 35 SFC 47 1984 

44 
OTOBÜS 37 KOLTUK BÜYÜK 
OTOBÜS  

MERCEDES-BENZ 35 CTP 69 1998 

45 
OTOBÜS 37 KOLTUK BÜYÜK 
OTOBÜS  

MERCEDES-BENZ  35 CSA 93 1998 

46 
OTOBÜS 37 KOLTUK BÜYÜK 
OTOBÜS  

BMC BELDE SB 35 UC 623 2003 

47 ÇÖP ARACI/KAMYON FORD CARGO 1826 35 SFB 03 2013 

48 ÇÖP ARACI/KAMYON ISUZU NPR 10LONG 35 SFB 04 2013 

49 ÇÖP ARACI/KAMYON FORD CARGO 1826 35 SFB 05 2013 

50 ÇÖP ARACI/KAMYON BMC PROFESYONEL 624 35 SCT 61 2006 

51 ÇÖP ARACI/KAMYON MERCEDES ATEGO 1018 35 ZL 920 2015 

52 ÇÖP ARACI/KAMYON FORD CARGO 1826 35 ZF 971 2015 

53 ÇÖP ARACI/KAMYON BMC PRO 522 35 SER 13 2012 
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54 ÇÖP ARACI/KAMYON BMC Fatih 170 35 SBA 21 2003 

55 ÇÖP ARACI/ÖZEL AMAÇLI 
MERCEDES BENZ. ATEGO 
1518 

35 SFM 19 2015 

56 ÇÖP ARACI/ÖZEL AMAÇLI FORD CARGO 1832 35 SGE 27 2016 

57 ÇÖP ARACI/KAMYON IVECO  35 BBC 394 2021 

58 ÇÖP ARACI/KAMYON FORD CARGO 1833 35 BBB 405 2021 

59  SU TANKERİ /ÖZEL AMAÇLI FORD CARGO 1833 E6 35 SGE 29 2016 

60 
12 M SEPETLİ 
PLATFORM/KAMYON 

FORD CARGO 1833 35 SGE 28 2017 

61 
SEPETLİ 
PLATFORM/KAMYON 

FORD CARGO 2114 35 SBP  34 2002 

62 SULAMA ARACI/KAMYON BMC 35 BDJ 98 1993 

63  SÜPÜRGE ARACI/KAMYON OTOKAR ATLAS  35 SGH 34 2017 

64 DAMPERLİ KAMYON FORD CARGO 3232 SD E5 35 SFB 06 2014 

65 DAMPERLİ KAMYON FORD CARGO 2532 D 35 SFB 02 2014 

66 DAMPERLİ KAMYON BMC PRO 822/LTD 35 SBK 25 2001 

67 DAMPERLİ KAMYON BMC FATİH 162 35 CAS 41 1994 

68 DAMPERLİ KAMYON BMC FATİH 180 35 SAU 60 1998 

69 DAMPERLİ KAMYON BMC PRO 822/LTD 35 SBH 45 2001 

70 DAMPERLİ KAMYON BMC PRO 620 35 SBH 44 2001 

71 DAMPERLİ KAMYON İVECO 65-9 35 ACM 47 1994 

72 DAMPERLİ KAMYON FATİH 35 CRC 57 1995 

73 DAMPERLİ KAMYON BMC FATİH 35 SAH 87 1997 

74 KASALI  KAMYON FORD TRANSİT 35 SCG 66 2012 

75 SU TANKERİ FORD CARGO 1826 35 SBZ 25  2014 

76 SU TANKERİ/TANKER  MERCEDES BENZ 2521 35 ANU 930 1998 

77 TIR ÇEKİCİ  FORD CARGO 1838 T 35 HA 9957 2011 

78 MOTORSİKLET HONDA 2012 MODEL 35 SDF 23 2012 

79 MOTORSİKLET HONDA 2012 MODEL  35 SDH 83 2012 

80 MOTORSİKLET HONDA 2018 MODEL  35 SBN 29 2018 

81 MOTORSİKLET HONDA 2013 MODEL 35 SBC 05 2013 

82 MOTOSİKLET-ÜÇ TEKERLİ KUBA KARGO 180 35 SGG 62 2020 

83 TRAKTÖR NEWHALLAOND-TT 50 35 SAF 85 2004 

84 TRAKTÖR MASSEY FERGUSON 4*2 35 SAD 78 1970 

85 TRAKTÖR MASSEY FERGUSON 4*4 35 SAK 01 1997 

86 TRAKTÖR 
MASSEY FERGUSON 
MF5420 

35 R 8773 2015 

87 TRAKTÖR STEYR 35 SDH 39 1980 

88 GREYDER CATERPILLAR 35 2023 001 1990 

89 İŞ MAKİNASI 4CX KEPÇE JCB 4CX 35 2023 002 2005 
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90 İŞ MAKİNASI 4CX KEPÇE JCB 4CX 35 2023 003 2007 

91 EKSKAVATÖR DOOSAN 35 2023 004 2011 

92 İŞ MAKİNASI 4CX KEPÇE JCB 4CX  35 2023 005 2012 

93 SÜPÜRGE MATHIEU AZURA MC 200 35 2023 006 2012 

94 TANDEM SİLİNDİR LUGONGCLG 6024 TAND 35 2023 007 2013 

95 SAHİL TEMİZLEME BeachTech Marina 35 2023 008 2014 

96 SÜPÜRGE TİSAN 35 2023 009 2014 

97 
İŞ MAKİNASI 1CX EC MİNİ 
KEPÇE 

JCB 1CXEC 35 2023 010 2017 

98 İŞ MAKİNASI 4CXSM KEPÇE JCB 4CXSM EC 35 2023 011 2017 

99 FORKLİFT  HANGCHA  CPCD35AW27 35 2023 012 2021 

100 KAZICI YÜKLEYİCİ  MST M644 PLUS KLAS  35 2023 013 2022 

101 KAZICI YÜKLEYİCİ  MST M644 PLUS KLAS  35 2023 014 2022 

102 PALETLİ EKSKAVATÖR  
MST M300LC PALETLİ 
EKSKAVATÖR 

35 2023 015 2022 

103 TANDEM SİLİNDİR  BOMAG BW120 AD-5 35 2024 001 2018 

104 DİNGİLLİ YARI RÖMORK ÖZDEMİRSAN TREYLER   35 BFF 918 2018 

105 YARI ROMORK(Açık kasa) TIRSAN 35 BFJ 668 2011 

106 
YARI RÖMORK(Damperli 
Kasa) ÖZTREYLER 35 KA 1855 2011 

 

5.8.4 Teknoloji Ve Bilişim Altyapısı Analizi 

Altyapı Olanakları  

Kurumumuza bağlı 24 birimimizdeki kullanıcılarımız; sistemimize Türk Telekom MplsVpn devresi ile 
merkezi sistem odasına bağlanıp internete (200 Mbit ) tek noktadan ve Microsoft Active Directory 
kullanıcı adlarını kullanarak erişim sağlamaktadırlar. Kullanıcı sayısı fazla olan 1 adet birimimizde 
konumlandırdığımız sunucular ile kullanıcılarımızın bilgisayar oturum açma talepleri bu sunucular 
üzerinden sağlanmaktadır. Ağımız dış dünyaya kapalı olup personellere hizmet verdiğimiz tüm 
sistemlere kapalı devre ağından yayın yapmaktadırlar.  

Teknik ekiplerimiz, Mpls devre üzerinden uzaktan destek yazılımı ile birimlerimizdeki 
personellerimizin problemlerine ve arızalarına müdahale, bilgisayar yönetimi, belediyemizde 
kullanılan uygulamaların kurulum ve güncelleştirmeleri, işletim sistemi güncellemeleri ve yetkisiz 
uygulama kurulmaması gibi iş kalemlerinde teknik destek sağlamaktadırlar.  

Ayrıca; Mpls devre üzerinden 40 birimimizde bulunan telefonlar dahili gibi görüşebilmekte, teknik 
personellerimiz tarafından cihazlar yönetilmekte ve birimlerde bulunan santraller sayesinde olası 
devre kesintilerinde yedekli şekilde çalışmaktadır.  

EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi) kapalı devre bir sistem olup bu 24 birimimizde bulunan mpls 
hatları üzerinden çalışmaktadır. 83 adet personelin elektronik imzası vardır. 

Kurumsal bilgisayar güvenliğinde merkezi yönetim antivirüs yazılımı, ilk kurulumla birlikte 
bilgisayarlara kurulmaktadır. Kurumsal bilgi teknolojileri güvenliği için; DDOS ataklarına karşı internet 
servis sağlayıcılarından ve kurumumuz internet çıkışına atakları önleyici çözümler kurulması, web 
servis güvenliği yazılımı, Eset (Fidye yazılımı), Truva atları, kimlik hırsızlığı, veri çalınması, veri 
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şifrelenmesi vb. yazılımların tespiti ve engellenmesi çözümlerinin konumlandırılması 
hedeflenmektedir.  

Sistem Odası ve Yapısal Kablolama: Seferihisar Belediyesi merkez sistem odasında 4 adet yedekli ça-
lışan sunucu ve 4 adet farklı iş ve işlemlerde çalışan toplam 4 adet sunucu bulunmaktadır. Bu 4 adet 
sunucu üzerinde 34 adet sanal sunucu bulunmaktadır. Bu sanal sunucuların da verilerinin bulunduğu 
24 TB kapasiteli depolama cihazı ile yedekli çalışan 4 adet sunucuya bağlıdır.  

Sunulan verilerin yedeği ise farklı bir lokasyonda bir sunucu vasıtası ile ayrı bir depolama cihazına 
günlük olarak yedeklenmektedir.  

Merkez binamızın, Ek hizmet binamızın, yapısal kablolaması tamamlanmış olup sabit noktalarımızın 
da altyapılarının tamamlanarak güvenli, günümüz ve gelecek standartlara uygun hale getirilmesi 
hedeflenmektedir.  

Birimlerimizde kullandığımız 10 adet router 200 adet farklı modellerdeki switch kurulum ve 
konfigürasyonu yetkili personellerimiz tarafından yapılmaktadır.  

Kurum İçi ve Kurumlar Arası Veri Paylaşımı Alt Yapısı: Kurum içi ve kurumlar arası bilişim sistemleri ile 
veri alışverişinin yapılabilmesi e-devlet hizmetlerinin sunulabilmesi için web teknolojisine uyumlu ve 
bilgi paylaşımına olanak sağlayan birlikte çalışabilirlik ilkelerine uygun veri tabanı ve veri alışveriş 
standartları olan yönetim bilgi sistemi gerekliliktir. Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü ile 
Seferihisar Belediyesi uygulama yazılımında KPS (Kimlik Paylaşım Sistemi) ve AKS (Adres Kayıt Sistemi) 
üzerinden sorgulamalar yapılabilmektedir. Seferihisar Belediyesi E-devlet entegrasyonu ile tüm 
vatandaşlarımıza E-devlet Bilgi Sistemi ve Uygulamasından Sicil Bilgileri, Tahsilat Bilgileri, Tahakkuk 
Bilgileri, Beyan Bilgileri Sorgulama Hizmeti verilmektedir.  

 

Teknik Destek Hizmetleri  

Donanım Envanterleri 

Donanım Adı Adet Donanım Adı Adet 

Bilgisayar/All In One  4  Yazıcı/Barkod Yazıcı  7 

Bilgisayar/Laptop  30  Yazıcı/Çok Fonksiyonlu  5 

Bilgisayar/Mac Pro  1  Yazıcı/Çok Fonksiyonlu Mono  5 

Bilgisayar/Masaüstü PC  200  Yazıcı/Mono (Siyah-Beyaz)  20 

Bilgisayar/Sunucu (Server)  4  Yazıcı/Nokta Vuruşlu  3 

Fotokopi/Renkli  7  Yazıcı/Tarayıcı  35 

Yazıcı/Plotter Yazıcı  1      

 

 

 

 

 

 



      57                                                                            2025-2029 STRATEJİK PLANI 

Temin Edilen Yazılım Ürün ve Hizmetleri 

1 
E-Posta Ve E-Belediye Vb. 
Sistemlerde Kullanılmak Üzere Ssl 
Sertifikası 

Bağlı alan adı ve alt alanlarında kullanılabilir wild-card tipli ssl 
sertifikasıdır 

2 Auto Cad Lt 2015 Program Lisansı Mimari çizim ve modelleme de spesifik imkanlar tanımaktadır 

3 Antivirüs Programı Alımı (Esed) 
Kurumsal alandaki bilgisayarlar için tehditlerden korunma 
amaçlı kullanılan temel düzey koruma aracıdır. 

4 
Hakediş Ve Yaklaşık Maliyet 
Programı (Amp) 

Belediyesi bağlı birimlerinde kullanılan ihale yaklaşık maliyet 
hesaplama aracıdır. 

5 EBYS (CBK Soft) 
Tüm bağlı birimlerde resmi yazışmalar için kullanılmaktadır. E-
imza Detsis, KEP ile entegredir. 

6 
Cad Tabanlı Mimari Çizim 
Programı (Nedcad) 

Mimari çizim ve modellemede spesifik imkanlar tanımaktadır. 

7 
Uzak Masaüstü Bağlantı Programı 
(Anydesk) 

Uzaktan destek ve bağlantı sağlama temelinde çalışmaktadır. 
Eş zamanlı 5 kanalda servis alınabilmektedir. 

8 
Üst Segment Veri Tabanı Lisansı 
(Oracle) 

Birçok veritabanı ile uyumlu katman oluşturulabilen yüksek 
veri depolamasına elverişli veritabanı mimarisidir. 

9 
E-BELEDİYE ve Yönetim Bilgi 
Sistemi (İnnosa) 

Belediye genelinde temel otomasyon sistemidir. Muhasebe 
modülü etrafında şekillenmiştir. 

Analitik Bütçe İşlemleri 

Çevre Temizlik Vergisi 

E-Belediye İşlemleri 

Emlak Kamulaştırma 

Emlak Vergisi İşlemleri 

Encümen & Meclis 

Finansman İşlemleri 

Genel Tahakkuk Tahsilat İşlemleri 

Harç, Ücretler ve Tahakkuk İşlemleri 

Harita ve Numarataj İşlemleri 

Hemşehri İletişim Merkezi 

İntranet 

İlan Reklam Vergisi İşlemleri 

İşgaliye Takip İşlemleri 

Karar Destek Sistemi  

Kira Lojman ve Ecrimisil İşlemleri 

Muhasebe İşlemleri 

Ortak İşlemler 

Para Cezaları Takip İşlemleri 

Personel İşlemleri 

Satın Alma ve Takip İşlemleri 

Strateji Geliştirme 

Taşınır Mal Kayıt İşlemleri 

Dijital Arşiv 

İşyeri Açma ve Ruhsat İşlemleri 
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Kurumsal Mail Hizmeti: Seferihisar Belediyesi personelinin mail haberleşmesinin kurumsal bir 
kimlikle kullanılması için hazırlanan mail sistemidir. 250 adet kullanıcıya mail hesabı oluşturulmuştur. 
Belediye çalışanları için, ihtiyaçları ve başvuruları doğrultusunda mail hesapları oluşturulmaktadır. Bu 
hesaplar oluşturulurken belirli standartlar gözetilmektedir.  

Kamera Kurulum ve Bakım Hizmetleri: Belediyemize ait olan noktalarda 250 kamera kurulmuş olup en 
az 20 gün süre ile görüntüler kayıt altına alınmaktadır.  

UPS Bakım ve Müdahale Hizmetleri: Elektrik kesintilerine karşı Müdürlüğümüz sorumluluğunda 
bulunan 5 adet UPS bakımlarının yapılması, periyodik kontrolleri ve arıza anında yetkili personeller ile 
sorun giderme işlemleri yapılmaktadır.  

IP Santral Sistemi Hizmeti: Kurum içi telefon görüşmelerinde kullandığımız 15 adet Standart telefon, 
90 telsiz tip telefon, 3 adet görüntülü konferans telefonu ile birimlerimizdeki kullanıcılar kendi 
aralarında güvenli ve operatör bağımsız görüşme sağlamaktadır. 150 adet mobil uygulama lisansı ile 
internet ortamında yetki verilen kullanıcılarda kurum içi görüşmeleri güvenli bir şekilde 
sağlanmaktadır.  

Elektronik Cihaz Bakım ve Onarım Hizmeti: Müdürlüğümüz bünyesinde belediyemize ait garantisini 
bozmayacak şekilde veya garantisi dolmuş, her türlü elektronik cihazlara arıza halinde müdahale 
edilmektedir.  

Yazıcı, Fotokopi ve Toner Bakım ve Temini Hizmeti: Bünyemizde bulunan teknik personeller ile 
Fotokopi, yazıcı vb cihazlara garanti dâhilinde teknik hizmet verilmektedir. Garantisi biten ürünlere de 
müdürlüğümüz bünyesinde parça değiştirilerek cihaz kullanımına devam edilmektedir. Ürün temini 
kısmında benzer marka ve model belirlenmesi ile arızalı cihazlar yedek parça ve toner kullanımında 
tasarruf sağlanmıştır. Ürünlere uygun tonerler ihale kapsamında alınarak maliyet azaltılmıştır.  

Fiber Optik Hizmeti: Bir yerleşke içinde olan hizmet binalarımızın yüksek hızlarda altyapı 
haberleşmelerinde fiber optik kablo kullanılmaktadır.  

Elektronik Cihazları Hurdaya Ayırma Hizmeti: Teknik ekibimizin raporu ile tamiri mümkün olmayan 
veya tamir masrafı yenileme masrafını aşan belediyemize ait müdürlüğümüz sorumluluğunda 
bulunan elektronik cihazların envanterden düşürülerek ilgili müdürlüğe gönderilmesi sağlanmaktadır.  

5.8.5 Mali Kaynak Analizi 

5747 sayılı ve 6360 sayılı Kanunlar ile birlikte Seferihisar Belediyesinin hizmet alanı oldukça 

genişlemiş olup hizmet vermek için de güçlü bir mali yapı gerekmektedir. İlçenin ihtiyaçlarını 

karşılamak için gelir artırıcı politikalar geliştirmek ve verimsiz giderleri azaltıcı adımlar atmak büyük 

önem teşkil etmektedir. 

BÜTÇE GİDERİ TAHMİNİ VE GERÇEKLEŞME 

BÜTÇE 
YILI 

BÜTÇE 
TAHMİNİ 

 GERÇEKLEŞME 
GERÇEKLEŞME 

ORANI 

2021 Yılı 138.000.000 106.763.773 77% 

2022 Yılı 240.000.000 232.419.892 97% 

2023 Yılı 550.000.000 489.375.749 89% 
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BÜTÇE GELİRİ TAHMİNİ VE GERÇEKLEŞME 

BÜTÇE 
YILI 

BÜTÇE 
TAHMİNİ 

BÜTÇE GERÇEKLEŞME 
GERÇEKLEŞME 

ORANI 

2021 Yılı 138.000.000 155.966.232 113% 

2022 Yılı 240.000.000 218.394.289 91% 

2023 Yılı 550.000.000 357.717.947 65% 

 

İÇ BORÇ DEĞİŞİM TABLOSU 

Hesap 
Kodu 

İÇ BORCUN NİTELİĞİ     2021 YILI           2022 YILI            2023 YILI        

300 KISA VADELİ BANKA KREDİLERİ HESABI 4.347.805 3.289.571 5.785.762 

320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 58.650.153 89.366.176 140.200.769 

363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 1.810.018 3.088.472 2.635.770 

368 VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ  BORÇLAR 27.206.906 45.026.381 15.984.800 

381 KISA VADELİ KREDİ FAİZ HS 1.088.022 327.434 14.656.355 

400 UZUN VADELİ BANKA KREDİLERİ HS 3.289.571 0 23.689.377 

438 KAMUYA TAKSİTLENDİRİLMİŞ BORÇLAR 28.849.833 16.307.021 101.908.626 

481 UZUN VADELİ KREDİ FAİZ HS 327.434 0 14.370.088 

  İÇ BORÇ TOPLAMI : 125.569.742 157.405.055 319.231.546 

 

5 YILLIK BÜTÇE GELİR TAHMİNİ 

KAYNAKLAR 2025 2026 2027 2028 2029 Toplam 

Genel Bütçe 
Vergi Gelirleri 

450.000.000 675.000.000 1.012.500.000 1.518.750.000 2.278.125.000 5.934.375.000 

Teşebbüs ve 
Mülkiyet 
Gelirleri 

150.000.000 225.000.000 337.500.000 506.250.000 759.375.000 1.978.125.000 

Alınan Bağış 
ve Yardımlar 
ile Özel 
Gelirler 

33.000.000 49.500.000 74.250.000 111.375.000 167.062.500 435.187.500 

Diğer Gelirler 342.000.000 513.000.000 769.500.000 1.154.250.000 1.731.375.000 4.510.125.000 

Sermaye 
Gelirleri 

75.000.000 112.500.000 168.750.000 253.125.000 379.687.500 989.062.500 

Toplam 1.050.000.000 1.575.000.000 2.362.500.000 3.543.750.000 5.315.625.000 13.846.875.000 
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5.8.6 Teşkilat Yapısı 

                               Seferihisar Belediyesi Teşkilat Şeması 
 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

Belediye Başkanı

İsmail YETİŞKİN

Belediye Başkan 
Yardımcısı

İ. Gökhan PEHLİVAN

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Abdurrahman ARGIN

Tarımsal Hizmetler 
Müdürlüğü

Nehir İLDENİZ

Muhtarlık İşleri 
Müdürlüğü

Nehir İLDENİZ

Belediye Başkan 
Yardımcısı

İnanç KARABULUT

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

Aynur GÖKÇEN

Kültür ve Sosyal 
İşler Müdürlüğü

Volkan GÜRKAŞ

Kadın Danışma 
Merkezi Müdürlüğü

F. Fidan ERDEDE 

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü

Nejdet YURTDAŞ

Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü

Özcan AŞKIN

Basın ve Yayın 
Müdürlüğü

Ergin DOĞAN

Belediye Başkan 
Yardımcısı

Nuriye HEPTERLİKÇİ

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Yasemin KESER

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Bedri KOLAT

Gelirler Müdürlüğü

Zafer KARAMAN

İklim Değişikliği ve 
Sıfır Atık 

Müdürlüğü
Aynur GÖKÇEN

İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

Esin UYSAL

Koordinasyon İşleri 
Müdürlüğü

Ergin DOĞAN

Plan ve Proje 
Müdürlüğü

Güldem ÇINAR

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü

B. Murat MOĞUL

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

Ejder ÇAKIR

Ulaşım Hizmetleri 
Müdürlüğü

A. Özgür ADANA

Yapı Kontrol 
Müdürlüğü

İ. Fergun KESER

Özel Kalem 
Müdürlüğü

Volkan GÜRKAŞ

Hukuk İşleri 
Müdürlüğü

Havva Özde US

Zabıta Müdürlüğü

Selma ÖK

Afet İşleri 
Müdürlüğü

Hakan ALTEN
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5.9 Pestle Analizi 

PESTLE analiziyle belediye üzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokültürel, teknolojik, yasal ve çevresel dış etkenlerin tespit 
edilmesi amaçlanır. Belediyeyi etkileyen ya da etkileyebilecek değişiklik ve eğilimlerin analizi yapılmış olup, yapılması gerekenler aşağıda belirtilmiştir. 
 

Tablo 10  PESTLE ANALİZİ 

ET
K

EN
L

ER
 

TESPİLER 
BELEDİYEYE ETKİSİ 

NE YAPMALI 
FIRSAT TEHDİT 

P
O

Lİ
Tİ

K
 

Büyükşehir Belediyesi ile ilçe 
belediyelerin ortak çalışmalarda 
uyumlu / uyumsuz çalışması 

Farklı bakış açıları ile yapılan 
istişarelerle her kesime hitap 
eden kararların alınması. 

Halka ulaştırılması gereken 
hizmetlerde aksamaların 
meydana gelmesi. 

Büyükşehir ve İlçe belediyeleri 
arasında uyum ve eşğüdümün 
sağlanması ile diyalog kanallarının 
açık olması gerekir 

Mahalli ve müşterek hizmetlerin 
7 gün 24 saat sunumuna yönelik 
talebin bulunması 

7 Gün 24 saat hizmet anlayışının 
vatandaş memnuniyetini 
artırması 

7 Gün 24 Saat esaslı çalışmaya 
bağlı olarak vardiyaların artması 
ve bunun mali yük getirmesi. 

Kent ve toplum düzenini azami 
düzeyde sağlamak amacı ile 
süreklilik arz eden hizmetler 
belirlenmeli ve belirlenen 
hizmetler 7 Gün 24 saat esası ile 
yönetilmelidir. 

İmar Barışı kapsamında aftan 
faydalanan parsellerin, mevcut 
onaylı imar düzenlemeleri ile 
çakışması 

İmar Barışına ilişkin mevzuatın 
yeniden düzenlenebilmesi 

Sulak alanların, meraların, 
arkeoloji ve karma sit 
alanlarının, tarım alanlarının, 
yaban hayatı bölgelerinin 
yerleşim bölgesi haline gelmesi 
ile biyolojik çeşitliliğe ve 
çevresel değerlere zarar 
vermesi. 

İmar denetimleri kapsamlı çevresel 
etki değerlendirmeleri ile titizlikle 
yapılmalıdır, imar mevzuatına 
ilişkin uygulamada yaşanılan 
aksaklıklar ilgili mercilere 
bildirilmelidir. 

6306 Sayılı Kanun kapsamında 
kentsel dönüşüm 
uygulamalarının kolaylaşmasına 
yönelik olarak gerekli çalışmaların 
hızlandırılması 

Afet riskli alanlarda yerinde 
dönüşüm uygulamalarının can ve 
mal kaybının önlemesi. 

Yerinde dönüşüm 
çalışmalarında vatandaş faktörü 
nedeniyle planlanan sürelerin 
uzaması 

Dönüşüm sürecinde doğru 
bilgilendirme yapılmalı ve 
finansman ihtiyacına yönelik 
alternatif mekanizmalar 
oluşturulmalıdır 
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TESPİLER 
BELEDİYEYE ETKİSİ 

NE YAPMALI 
FIRSAT TEHDİT 
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O
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Enflasyon oranlarının yüksek 
olması girdi ve üretim fiyatlarını 
yükseltmekte, bu da başta 
tarımsal faaliyetler olmak üzere 
diğer üretim bazlı çalışan 
sektörleri olumsuz yönde 
etkilemekte ve üretim 
kapasitelerini düşürmektedir. 

  

Küresel alanda meydana gelen 
değişiklerin döviz kuru üzerindeki 
dalgalanması ve buna bağlı 
olarak kurdan doğabilecek iç 
piyasadaki zararlar. 

Tarım organize sanayi bölgelerinin 
kurulması için gerekli alt yapı 
çalışmalarının yapılması ve 
bölgenin bu alandaki Ar-Ge 
potansiyeli teşvik edilmelidir. 

Kapasitenin üzerinde personel 
istihdam edilmesi sonucu 
giderlerde artışların yaşanması 

Personellerin nitelikli olanlarının 
değerlendirilme imkanı 

Oluşan mali yükün yapılacak 
hizmetleri sınırlandırması 

Personele yetkinlik analizi 
yapılarak yeniden yapılandırmaya 
gidilmelidir. 

Seferihisar deniz kıyısında sahil 
şeridi olan ilçelerden biri olmasına 
karşın deniz turizmine ve liman 
işletmeciliğine yeteri kadar önem 
verilmemiş ve turizm açısından 
cazibe merkezi haline 
getirilmemiştir 

Seferihisar ve çevresi turizm 
açısından hala bakir ve 
yatırımcılar için potansiyel arz 
etmektedir. 

Turizm alanlarının açılması ve 
yeni yapılaşmanın artması sit 
alanlarının zarar gömesine neden 
olabilir. 

Turizm potansiyeli olan alanların 
yatırımcılara daha cazip gelmesi 
için gerekli altyapı yatırımlarının 
ivedi olarak tamamlanması 
gerekmektedir. 

Küresel ısınmanın, beşeri süreçleri 
(ekonomik, sosyal) olumsuz 
etkilemesi 

Yenilenebilir enerji 
kaynaklarından daha fazla 
yararlanma imkanı 

Küresel sıcaklık artışları tarım 
arazilerinin olumsuz 
etkilenmesine sebep olabilir. 

imar alanındaki planlamalar diğer 
tüm planlarla (afet, ulaşım, turizm 
vb.) bütünleşik olarak, çevresel 
etki değerlendirmeleri ve 
potansiyel riskler göz önünde 
bulundurularak yapılmalıdır 
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BELEDİYEYE ETKİSİ 

NE YAPMALI 
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Alternatif enerji kaynakları 
giderek önem kazanmaktadır. 
(Rüzgâr ve güneş enerjisi) Ancak 
ilçe genelinde yeterli yatırım 
seviyesine ulaşılamamıştır. 

Güneş enerjisine ilişkin 
potansiyeli yüksek olan ilçemizde 
kendi maliyetlerini orta vadede 
amorti eden projeler hayata 
geçirmek mümkündür. 

Mevcut enerji kaynaklarının hızla 
tüketilmekte olması ve getirdiği 
mali yük 

Kurumsal düzeyde yenilenebilir 
enerji kaynaklarına yatırım 
yapılmalı ve buna ilişkin gerekli 
imar düzenlemeleri 
gerçekleştirilmelidir. 

Kontrolsüz göç ve küresel 
ekonomik kriz ile birlikte işsizlik 
artmaktadır.  

Göçmenlerin ucuz işgücü 
sağlaması ve nitelikli göçmenlerin 
ekonomiye katkısı 

Göçle ilçeye gelen vatandaşlar 
sosyal ve kültürel adaptasyon 
sorunları yaşamakta, bu da 
toplum düzeni için olumsuzluk 
teşkil etmektedir. 

Göçün ilçemize getireceği 
potansiyel negatif etkiler için 
önlemler alınmalıdır.  

İlçe genelinde organik tarıma 
önem verilmekle birlikte organik 
tarım alanları ve üretim miktarları 
hızla artmaktadır. 

Organik tarım ürünleri ekonomik 
getirisi yüksek ürünler olup 
özellikle yoğun tarım yapılmayan 
alanlarda teşvik edildiğinde bölge 
halkının refah seviyesini 
arttıracaktır. 

Yoğun tarım yapılan ve sulanan 
alanlarda haşereler için fazla 
yapılan ilaçlama uygulamaları 
organik tarıma engel teşkil 
etmektedir. 

Çevre ve kültür değerlerinin 
sürdürülebilirliğini garanti altına 
alan, yerel halklara maddi yarar 
sağlayan Eko turizmin ve organik 
tarımın uygulanması için 
bilgilendirme, eğitim ve altyapı 
çalışmaları yapılmalıdır. 

İmar uygulamaları sonucunda 
kamulaştırılması gereken çok fazla 
alan olması 

Belediye hizmetlerinde 
kullanılabilecek yeni alanların 
oluşması 

Kamulaştırmaları yapabilecek 
mali kaynak bulunmuyor, Dava 
kunusu olursa tüm davaları 
kaybediyoruz. 

 İmar uygulamalarında 16. 
maddeye göre yapılmayıp, 18. 
maddeye göre DOP %45 üzeri 
çıkılmadan çözülmeli. Dava 
konusu olmadan takas yöntemi ile 
kamulaştırma problemi çözülmeli 

Bölgede ürün çeşitliliği ve verimli 
sulanabilir arazi miktarı yüksektir. 
Ancak tarıma dayalı üretimin 
ekonomik getirisi düşüktür. 

Bölgede sera ve gıda ile ilgili OSB 
alanlarının kurulması bu alandaki 
ekonomik çıktıyı olumlu yönde 
etkileyecektir. 

Yaş sebze meyve satışında küçük 
çaplı üreticinin kazancı aracılık 
hizmetleri veren tüccarlardan 
daha düşük oranda kalmaktadır. 

Küçük üreticilerin yaş sebze 
meyve satış kurallarına uygun 
satış yapabileceği yöresel pazarlar 
oluşturulmalı ve kooperatifçilik 
desteklenmelidir 
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ET
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LE

R
 

TESPİLER 
BELEDİYEYE ETKİSİ 

NE YAPMALI 
FIRSAT TEHDİT 

SO
SY

A
L 

İlçede Dokuz Eykül Üniversitesine 
bağlı Spor Fakültesi mevcut olup 
toplam 547 üniversite öğrencisi 
bulunmaktadır. 

Üniversiteler, ekonomik, sosyal 
ve kültürel alanlarda, 
kuruldukları kentin gelişimine 
önemli katkılar sağlamaktadırlar 

Öğrenci yurdu olmadığı için 
konut kira fiyatlarında artışa 
neden olmaktadır. 

Çevre düzenlemesi, yeni ve farklı 
kültürel, sportif ve eğlence 
mekânlarının açılması 
desteklenmelidir 

TE
K

N
O

LO
Jİ

 

E- imar uygulamaları mevcuttur 
Vatandaşın bilgiye erişimi 
kolaylaşacaktır. 

İmar uygulamaları uzmanlık 
gerektirdiği için bilgi sistemi 
üzerinden elde edilecek verilerde 
anlaşılmama riski yüksektir. 

Gelişen teknolojilere paralel 
olarak tüm teknolojik imkânların 
kullanılması, imar uygulamalarının 
kamuoyuna elektronik ortamda 
açılması sağlanarak kurumun 
şeffaflığı arttırılmalıdır. 

Kurumun elektronik arşiv sistemi 
henüz tamamlanamamıştır. 

Kurumsal arşiv bilgilerine hızlı ve 
güvenilir bir şekilde ulaşılması 
kurum kültürünün gelişmesine 
olumlu yönde etki edecektir. 

Bilgi güvenliği açısından sanal 
ortamda tutulan verilerin gerekli 
koruma önlemleri ile tutulması 
ve yedeklenmesi gerekmektedir. 

Kurumun arşiv hizmetleri dijital 
ortamda da geliştirilmelidir. 

Gelişen teknoloji ile kurumsal 
düzeyde pek çok işlemin web 
sitesi ve e devlet uygulamaları 
üzerinden yapılması artık 
mümkün olmaktadır. 

Teknolojik gelişmeler zaman 
tasarrufu sağlamakta ve 
erişilebilirliği arttırmaktadır. 

Elektronik ortamda veri güvenliği 
tehdidi ortaya çıkmaktadır. 

Kurumsal verilerin korunması için 
gerekli önlemler alınarak 
hizmetler mümkün olan en hızlı 
şekilde; teknolojik imkânlar 
kullanılarak vatandaşa 
sunulmalıdır. 

Afet Bilgi Sisteminin olmaması. 
Afet Bilgi Sistemi ile kentsel 
riskler analizini yapabilmek. 

Olası bir afette can, mal ve 
üretim kaybı yaşamak 

Afet bilgi sistemi kurulmalı ve 
kentsel riskler analizi 
doğrultusunda sakınım planı 
hazırlanmalıdır. 
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5.10 GZFT Analizi 

SWOT (GZFT) analizi, incelenen konunun güçlü ve zayıf yönlerini belirlemekte ve dış çevreden 
kaynaklanan fırsat ve tehditleri saptamakta kullanılan bir tekniktir. SWOT (GZFT) analizinden 
amaçlanan; iç ve dış etkenleri dikkate alarak, var olan güçlü yönler ve fırsatlardan en üst düzeyde 
yararlanacak, tehditlerin ve zayıf yanların etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler geliştirmektir. 
Planlama alanında kontrol edilebilen etkenler ile kontrol dışında olan ve belirsizlik oluşturan 
etkenlerin analizi, planlama sürecinin önemli bir parçasını oluşturmaktadır. 

Tablo 11  GZFT ANALİZİ (SWOT) 
GÜÇLÜ YÖNLER  

1. Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin olması  

2. Tarım ve hayvancılık alanlarında potansiyelin olması 

3. Turizm alanlarında kalkınmaya destek olacak potansiyelin olması  

4. Kurumsal düzeyde düzenlenen festival ve faaliyetler ile Seferihisar’ın tanınırlığını her 
geçen gün arttırması.  

5.  Jeotermal enerji ile termal sağlık turizmin entegre edilerek turizm gelişmişlik 
endeksinin attırılabilir olması 

6.  Sahip olduğumuz uluslararası standartları taşıyan 10 mavi bayraklı plajımız ile İzmir de 
en çok mavi bayraklı plaja sahip belediye olmamız. 

 
ZAYIF YÖNLER  

1. Mali durum yetersizliği olması  

2. Hizmet binalarının dağınık ve yetersiz olması  

3.  Yenilenebilir enerji kaynaklarına yeteri kadar yatırım yapılmaması  

4.  Hizmet sürecinde teknolojik imkanlardan yeterince yararlanılmaması  

5.  Kültürel ve sosyal tesislerin (kreş, yaşlı bakım merkezi, kütüphane) yetersiz olması  

6.  Belediye hizmet alanlarının engelli bireylerin kullanımına uygun olmaması  

7.  Coğrafi bilgi sisteminin diğer kurumlar ile entegre olmaması  

8.  Personelin hizmet kalitesini geliştirmeye yönelik bir izleme sisteminin olmaması  

9.   Açık ve kapalı spor tesislerinin yetersiz olması  

10.  Kentsel dönüşüm sürecinin beklenenden yavaş ilerlemesi  

11.  Turizme ve sağlığa yönelik (kaplıca içerikli) otelin İlçede bulunmaması 

12.   İlçemizde askeri bölgelerin bulunması 

 
FIRSATLAR  

1.  Seferihisar’ın gastronomi alanında yükselen bir değer olması  

2.   İlçenin iklim ve coğrafi koşullarının yenilenebilir enerji kaynaklarına uygun olması  

3.  Su sporları için yeterli imkân olması  

4.   Geliştirilmeye açık endemik bitki potansiyelinin olması  

5.   Arıcılık, süs bitkisi yetiştiriciliği gibi katma değeri olan öz varlıkların olması  

6.  Verimli tarım arazilerine sahip olunması  

7.  Alternatif turizm olanaklarının yüksek olması  

8.   Tarım alanlarının analizi ve daha verimli modern tarıma geçiş imkanı 

 
TEHDİTLER  

1. Mevcut teşvik politikasının yeni yatırımların gelmesine engel, mevcut yatırımların ise 
çevre ilçelere kaymasına neden olması  
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2.  Belediyeler ile merkezi hükümetin taşra teşkilatları arasında hizmet üretimi 
noktasındaki koordinasyon eksikliği  

3.  Göçmen nüfusun hızla artması  

4.  İşsizlik oranının yükselmesi 

5.  Yapay ve doğal afetlere yeterince hazır olunmaması 

6.  Yüksek göçle birlikte ortaya çıkan gecekondulaşma 

7.  Otopark ve trafikte yaşanan sıkıntıların çözülememiş olması 

 

5.11 Tespitler Ve İhtiyaçların Belirlenmesi 
Durum analizi kapsamında gerçekleştirilen ayrıntılı çalışmalar sonucunda elde edilen bulgular 

tespitler ve karşılanması gereken ihtiyaçlar olarak özetlenmiş olup, tespitler ve ihtiyaçlar gerekçesini 
oluşturulmuştur. İhtiyaçlar, amaç ve hedeflerin dayanak noktasıdır, ihtiyaçlar tespitlerle uyumlu bir 
şekilde ve hedefleri yönlendirebilecek nitelikte ifade edilmiştir. 

Tespitler ve ihtiyaçların ortaya konulması durum analizi sonuçlarından hedeflere geçişi 
kolaylaştırır ve hedeflerin doğru bir şekilde belirlenmesini sağlar. Paydaş analizinden elde edilen 
ayrıntılı bulgular Tespitler ve ihtiyaçlar listesine dönüştürülerek ilgili hedeflere yansıtılmıştır. Durum 
analizi çalışmaları sonucunda elde edilen ayrıntılı bulgulara Tespitler ve İhtiyaçlar Tablosunda öz bir 
biçimde yer verilir. Bu tablodan hedef kartı oluşturulurken yararlanılmıştır. 

 

Tablo 12      

Durum Analizi 
Aşamaları 

Tespitler/Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları 

Uygulanmakta 
Olan Stratejik 
Planın 
Değerlendirilmesi 

Seferihisar nüfusu 50.000 sınırını 
geçtiği için ilk defa Stratejik Plan ve 
Performansa Dayalı Bütçe 
hazırlanmaktadır 

Hedeflerin, stratejik planda yer alan 
analizlerin tamamı değerlendirilerek, bütçe 
ile uyumlu içerik ve sayı bakımından iyi 
ifade edilmesi 

Mevzuat Analizi 

İzmir Büyükşehir Belediyesi, İlçe 
Belediyeleri, Özel sektör kuruluşları 
ve yerel kuruluşlar ile işbirliği 
gerektiren çalışmalarda, kurum ve 
kuruluşların mevzuat farklılığından 
kaynaklanan sorunlar 

İzmir Büyükşehir Belediyesi, İlçe 
Belediyeleri, Özel sektör kuruluşları ve 
yerel kuruluşlarla düzenlenen protokollerle 
mevzuatla birlikte kurumumuzun mevcut 
durumu ve kuruluş politikalarının birlikte 
değerlendirilmesi 

Üst Politika 
Belgeleri Analizi 

  

Ulusal düzeyde kalkınma planı, 
Cumhurbaşkanlığı programı, orta vadeli 
program, yıllık program; bölge düzeyinde 
bölge planı, çevre düzeni planı, şehir 
düzeyinde ise il gelişim planı ve nazım imar 
planı ile ilgili iş ve işlemlerin uyumlu hale 
getirilmesi 

Paydaş Analizi 

Paydaşların çeşitliliği ve paydaş     
kitlesinin nicel büyüklüğü, Paydaşların idareden beklentilerinin 

faaliyet alanlarıyla uyumu sağlanmalı, plan 
döneminde kurumsal faaliyetler hakkında 
paydaşlara düzenli bilgilendirme yapılmalı 

İdarenin sorumluluk veya yetki 
alanı dışında paydaş beklentilerinin 
bulunması 
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Durum Analizi 
Aşamaları 

Tespitler/Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları 

İnsan Kaynakları 
Yetkinlik Analizi 

Eğitim bilincinin kurum 
kültüründe oturmamış olması. 

Personelimizin mevzuat, mesleki, idari ve 
etik kategorilerinde eğitimlere tabi 
tutularak personel yapımızın daha nitelikli  
ve nicelikli bir yapıya dönüştürülmesi 

Kurum Kültürü 
Analizi 

Stratejik Yönetim Süreci ile ilgili iş 
ve işlemleri koordine edecek, 
nitelikli personel sayısının az 
olması ve kurum kültür ile aidiyet 
bilincinin yetersiz olması. 

Personellerimizin yapılacak hizmet içi 
eğitim faaliyetlerine katılımın sağlanarak  
Stratejik Yönetim Süreci iş ve işlemlerini 
koordine edecek personel sayısının 
artırılması ile birlikte kurum kültür ve 
aidiyet bilincinin arttırılması. 

Fiziki Kaynak 
Analizi 

Hizmet binamızın yetersiz olması, 
kullanılan araç, gereç ve 
malzemelerin çoğunun kullanım 
ömrünü tamamlaması 

Yeni Hizmet binası yapılması, kullanılan 
araç-gereç ve malzemelerden deforme 
olanların yerine yenilerinin alınması 

Teknoloji ve 
Bilişim Altyapısı 
Analizi 

e-belediyecilik hizmetleri 
kapsamında vatandaşa sunulan 
hizmetlerin yetersiz olması 

e-belediyecilik hizmetleri kapsamında 
vatandaşa sunulan hizmet çeşitliliğinin 
arttırılması 

Mali Kaynak 
Analizi 

Gelir Gider dengesinin 
sağlanamaması nedeniyle finans 
yapısının yönetilebilir olmaması 

Finans yapısını güçlendirilerek, tasarrufa 
yönelik tedbir ve gerekli önlemleri almak. 

PESTLE Analizi 

Politik etkenler 
Merkezi Yönetim ile yerel yönetimler 
arasında politikaların çerçevesi netçe 
belirlenmeli 

Ekonomik etkenler 

Ekonomik ve sosyal gelişimin sağlanması 
için yerel yönetimlerin sosyal 
politikalarının genişletilerek geliştirilmesi 
sağlanmalı 

Sosyo-Kültürel etkenler 
Kültürel ve sosyal hizmetler demografik 
yapıya uygun olarak çeşitlendirilmeli 

Yasal etkenler 
Yapılan düzenlemelerin tüm kamuyu 
memnun edecek mahalli müşterek fayda 
sağlayacak şekilde gerçekleşmesi 

Çevresel etkenler 
Çevre, gürültü, hava ve su kirliliği için 
koruyucu ve önleyici tedbirler alınmalı 

Teknolojik etkenler 
Merkezi yönetimin teknoloji destekleri ve 
belediyenin bunlardan yararlanma 
imkânları arttırılma çalışmaları yürütülmeli 
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 GELECEĞE BAKIŞ 

6.1 Misyonumuz 

Seferihisar'ı, doğası, kültürü ve tarihi mirasıyla geleceğe taşıyan; sürdürülebilir kalkınma ile 

yaşam kalitesini artıran, yerel değerlerini koruyarak ulusal ve uluslararası düzeyde örnek bir kent 

haline getirmek. 

6.2. Vizyonumuz 

Tarihsel, kültürel ve doğal zenginlikleri koruyarak; tarım, turizm ve yerel ekonomiyi 

destekleyen projelerle kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamak. Hemşehrilerimizin katılımıyla adil, 

yaratıcı ve çevre dostu bir yönetim anlayışıyla Seferihisar'ı geleceğe hazırlamak.   

6.3 Temel Değerler 

Üstlendiğimiz misyonu yerine getirmek ve vizyonunu gerçekleştirmek için gözeteceğimiz 
temel değerler şunlardır: 

 

 Çevreye duyarlı 
 

 İnsan Odaklı, İnsana Saygılı 
 

 Şeffaf / Saydam 
 

 Yaşanabilirlik 
 

 Güvenli, Güvenilir 
 

 Planlı 
 

 Kültürel değerlere saygılı 
 

 Eşitlik, Adalet 
 

 Vatandaş memnuniyeti 
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7 STRATEJİ GELİŞTİRME 

 7.1 Performans Göstergeleri 

Sıra 
No 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 
Sınıf 

Göstergenin 
Yönü 

SINIFI 

1 
Belediye Hizmetlerine Yönelik Geliştirilen Mobil 
Uygulama Sayısı 

Sayı 
Yönetim - 
Yönetişim 

Artış ÇIKTI 

2 
Belediye hizmetlerine yönelik geliştirilen Mobil 
ve e-belediye uygulamalarından duyulan 
memnuniyet oranı 

Yüzde 
Yönetim - 
Yönetişim 

Artış KALİTE 

3 e-belediye sistemine kayıtlı kullanıcı sayısı Sayı 
Yönetim - 
Yönetişim 

Artış Çıktı 

4 e-Belediye sisteminde sunulan hizmet sayısı Sayı 
Yönetim - 
Yönetişim 

Artış ÇIKTI 

5 Kent Bilgi Sisteminde Kullanılan Modül Sayısı Sayı 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış SONUÇ 

6 e-imza kullanıcı sayısı Sayı 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış ÇIKTI 

7 
Asfalt Bakımı Yapılan Yollarla ilgili Memnuniyet 
Düzeyi 

Yüzde 
Kentsel 
Ulaşım 

Azalış KALİTE 

8 Bisiklet Yolu Uzunluğu Sayı 
Kentsel 
Ulaşım 

Artış SONUÇ 

9 Çocuk Dostu Şehir Algısı Yüzde 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış SONUÇ 

10 Yaşlı Dostu Şehir Algısı Yüzde 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış SONUÇ 

11 Engelli Dostu Şehir Algısı Yüzde 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış SONUÇ 

12 
Engelli erişimine uygun yapılan kaldırım 
uzunluğu (m) 

Sayı 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış ÇIKTI 

13 
Engelli vatandaşlarımız için erişilebilir duruma 
getirilen toplam park ve yeşil alanların sayısı 

Sayı 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış ÇIKTI 

14 
Belediye hizmet tesislerinin yaşlı ve engellilere 
uygunluk oranı (%) 

Yüzde 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış SONUÇ 

15 Bakım ve Onarımı Yapılan Okul Sayısı Sayı Eğitim Artış ÇIKTI 
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Sıra 
No 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 
Sınıf 

Göstergenin 
Yönü 

SINIFI 

16 
Otopark Olarak Kullanılabilecek Yerler Araç 
Kapasitesi 

Sayı 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış SONUÇ 

17 
e-Belediye Sayfasından ödeme gerçekleştiren 
mükellef sayısı (Yıllık) 

Sayı 
Yönetim - 
Yönetişim 

Artış SONUÇ 

18 
e-Belediye sayfasından gerçekleştirilen Tahsilat 
miktarının toplam tahsilat miktarına oranı 

Yüzde 
Yönetim - 
Yönetişim 

Artış SONUÇ 

19 Belediyenin Toplam Borcunun Yıllık Gelire Oranı Yüzde 
Yönetim -
Yönetişim 

Azalış SONUÇ 

20 Tahsilatın Tahakkuka Oranı Yüzde 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış SONUÇ 

21 Öz Gelirlerin Toplam Gelirler içindeki Oranı Yüzde 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış SONUÇ 

22 Şehirden Duyulan Memnuniyet Oranı Yüzde 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış KALİTE 

23 Talep ve Şikâyetlere Cevap Verilme Oranı Yüzde 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış SONUÇ 

24 
Vatandaş Şikâyetlerinin Ortalama Giderilme 
Süresi 

Sayı 
Yönetim - 
Yönetişim 

Azalış  Sonuç 

25 Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet oranı (%) Yüzde 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış KALİTE 

26 Belediye Personelinin Memnuniyet Düzeyi Yüzde 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış KALİTE 

27 Belediye Aleyhine Sonuçlanan Davaların Oranı Yüzde 
Yönetim -
Yönetişim 

Azalış SONUÇ 

28 Geri Dönüşümü Yapılan Katı Atık Oranı Yüzde 
Çevre 

Yönetimi 
Artış SONUÇ 

29 Geri Dönüşümü Yapılan Katı Atık Miktarı (Ton) Sayı 
Çevre 

Yönetimi 
Artış ÇIKTI 

30 
Katı atıkların geri dönüşümünden duyulan 
memnuniyetin oranı 

Yüzde 
Çevre 

Yönetimi 
Artış KALİTE 

31 
Dış Mekanlara Geri Dönüşüm İçin Konulan 
Toplam Kutu Sayısı 

Sayı 
Çevre 

Yönetimi 
Artış ÇIKTI 

32 
İç Mekanlara Geri Dönüşüm İçin Konulan 
Toplam Kutu Sayısı 

Sayı 
Çevre 

Yönetimi 
Artış ÇIKTI 

33 Toplanan Atık Pil Miktarı Kg- 
Çevre 

Yönetimi 
Artış ÇIKTI 

34 Toplanan Bitkisel Yağ Atığı Miktarı Kg- 
Çevre 

Yönetimi 
Artış ÇIKTI 

35 
Dijital Arşiv Geçiş işlemlerinin Tamamlanma 
Oranı 

Yüzde 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış SONUÇ 
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Sıra 
No 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 
Sınıf 

Göstergenin 
Yönü 

SINIFI 

36 Belediyelerde çalışan kadın oranı Yüzde 
Yönetim-
Yönetişim 

Artış SONUÇ 

37 1000 Kişiye Düşen Belediye Personeli Sayısı Sayı 
Yönetim -
Yönetişim 

Azalış/Artış ÇIKTI 

38 Düzenlenen Hizmet içi Eğitim Sayısı Sayı 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış ÇIKTI 

39 Hizmet içi Eğitim Verilen Personel Sayısı Sayı 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış SONUÇ 

40 
Hizmet içi Eğitimlerden Yararlanan Personelin 
Memnuniyet Düzeyi 

Yüzde 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış KALİTE 

41 Açılan Kreş Sayısı Sayı 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış ÇIKTI 

42 Kreşten Yararlanan Çocuk Sayısı Sayı 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış ÇIKTI 

43 
Meslek Edindirme Amaçlı Yaygın Eğitim 
Programlarından Yararlananların Sayısı 

Sayı Eğitim Artış ÇIKTI 

44 Sosyal Yardım Alan Hane Sayısı Sayı 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış/Azalış SONUÇ 

45 Evde Bakım Hizmeti Verilen Kişi Sayısı Sayı 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış SONUÇ 

46 Sosyal Yardımlardan Memnuniyet oranı Yüzde  
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış KALİTE 

47 
Sosyal Yardımların Adaletli Yapıldığına Dair Algı 
Düzeyi 

Yüzde 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış SONUÇ 

48 
Meslek Edindirme Amaçlı Düzenlenen Eğitim 
Sayısı 

Sayı Eğitim Artış Girdi 

49 Düzenlenen Sportif Faaliyet Sayısı Sayı Eğitim Artış GİRDİ 

50 
Meslek Edindirme Amaçlı Düzenlenen Eğitime 
Katılımcılara Verilen Sertifika Sayısı 

Sayı Eğitim Artış ÇIKTI 

51 Düzenlenen Yaz Spor Okulu Branş Sayısı Sayı Eğitim Artış GİRDİ 

52 Düzenlenen Hobi, sanat ve spor kurs sayısı Sayı Eğitim Artış GİRDİ 

53 
Düzenlenen Hobi, sanat ve Spor kursuna katılan 
kursiyer sayısı 

Sayı Eğitim Artış ÇIKTI 

54 Hizmet Götürülen Engelli Sayısı Sayı 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış ÇIKTI 
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Sıra 
No 

Performans Göstergeleri 
Ölçü 

Birimi 
Sınıf 

Göstergenin 
Yönü 

SINIFI 

55 Düzenlenen Festival Sayısı Sayı 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış ÇIKTI 

56 Düzenlenen Konser Sayısı Sayı 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış ÇIKTI 

57 
Bakım-Onarımı Yapılan Park ve Yeşil Alan 
miktarı  

M2 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış ÇIKTI 

58 Kişi Başına Aktif Yeşil Alan Büyüklüğü m² Sayı 
Yerleşme 
Kalitesi, 
Çevre 

Artış SONUÇ 

59 Oluşan ve Bakımı Yapılan Spor Alanı (1000) M2 
Toplum, 
Yerleşme 
Kalitesi 

Artış ÇIKTI 

60 
Denetlenen İşyeri Oranı 

Yüzde 
Yönetim-
Yönetişim 

Artış ÇIKTI 

61 
Çevre temizliği ve çöp toplama hizmetlerinden 
duyulan vatandaş memnuniyet oranı (%) 

Yüzde 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış KALİTE 

62 Alınan Taşıt Sayısı Sayı 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış ÇIKTI 

63 Alınan İş Makinası Sayısı Sayı 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış ÇIKTI 

64 Takip Edilen Araç Sayısı Sayı 
Yönetim -
Yönetişim 

Artış GİRDİ 

66 1000 Kişiye Düşen Zabıta Personeli Sayısı Sayı 
Yönetim -
Yönetişim 

Azalış/Artış ÇIKTI 

67 Seferihisar Belediyesi Arama Kurtarma 
Biriminin gönüllü personel sayısı 

Sayı 
Yönetim-
Yönetişim 

Artış ÇIKTI 

68 Katılınan Arama Kurtarma faaliyeti sayısı Sayı 
Yönetim-
Yönetişim 

Artış ÇIKTI 

69 Eğitim ve tatbikat sayısı Sayı Eğitim Artış ÇIKTI 

70 Afet bilinçlendirme eğitimlerine katılımcı sayısı Sayı Eğitim Artış ÇIKTI 

71 Sulanabilir Tarım Alanı Oranı Yüzde 
Çevre 

Yönetimi 
Artış KALİTE 

72 Narenciye Ağaç Sayısı Sayı 
Çevre 

Yönetimi 
Artış ÇIKTI 

73 Zeytin Ağaç Sayısı Sayı 
Çevre 

Yönetimi 
Artış ÇIKTI 
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 7.2 Hedef Kartları   

Amaç (A1) 
Sürdürülebilir Çevre Yaklaşımı İle Seferihisar'ın Yaşam Kalitesini 
Artırmak 

Hedef (H1.1) 
Temizlik hizmetlerinin yürütülmesi yenilikçi yöntemlerle 
desteklenerek kalitesi arttırılacaktır. Gürültü ve Çevre kirliliği ile etkin 
bir mücadele sağlanacaktır. 

Performans Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 

% 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 1.1.1 (61) Çevre temizliği 
ve çöp toplama 
hizmetlerinden duyulan 
vatandaş memnuniyet oranı  

100 41 50 55 60 65 70 
6 

ayda 
bir 

Yılda bir 

Sorumlu Birim Temizlik İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 

  

Koordinasyon işleri Müdürlüğü 

  

Riskler 

1- Finans yetersizliğine bağlı olarak gerekli taşıt ve ekipmanların 
yenilenememesi 

2- Yaz aylarında turizm nedeniyle nüfusun aşırı artması 

  

Faaliyet ve Projeler 

(56) Biriken bahçe atıkları geri dönüştürülerek, talaş, palet ve pelit 
elde edilip, gelir sağlanması 

(57) Yer altı ve yer üstü konteynerlerinin merkezi alanlara konulması 

Maliyet Tahmini 8.000.000 TL 

Tespitler 

  

1- Katı atık toplama maliyetinin yüksek olması 

  

İhtiyaçlar 

1- Çöp Kamyonları eskidiğinden sürekli arızalanıyor, yenilenmesi 
gerekiyor 

2- Temizlik Hizmetlerinde çalışan işçi sayısı arttırılmalı 
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Amaç (A1) 
Sürdürülebilir Çevre Yaklaşımı İle Seferihisar'ın Yaşam Kalitesini 
Artırmak 

Hedef (H1.2) 
Atıklar kaynağında ayrıştırılacak ve paydaşlarla işbirliği içinde gönüllük 
esaslı projelerle halkımız bilinçlendirilerek sıfır atık uygulaması 
yaygınlaştırılacaktır. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 1.2.1 (28) Geri dönüşümü 
yapılan katı atık oranı 

15 50 55 60 65 70 75 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 1.2.2 (29) Geri dönüşümü 
yapılan katı atık miktarı (Ton) 

15 434 455,7 478 502 528 554 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 1.2.3 (30) Katı atıkların 
geri dönüşümünden duyulan 
memnuniyetin oranı 

15 0 60 62 64 66 70 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 1.2.4 (31)Dış mekanlara 
geri dönüşüm için konulan 
toplam kutu sayısı 

15 225 250 275 290 300 320 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 1.2.5 (32) İç mekanlara 
geri dönüşüm için konulan 
toplam kutu sayısı 

15 25 30 40 50 60 70 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 1.2.6 (33) Toplanan atık 
pil miktarı 

15 465 488 513 538 565 600 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 1.2.7 (34) Toplanan 
bitkisel yağ atığı (Ton) 

10 1,2 1,3 1,5 1,6 1,8 2 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 
Koordinasyon İşleri Müdürlüğü 

Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Riskler 
1- Sokak toplayıcılarının bölgede yaygın olması 

2- Geri dönüşüm konusunda yeterli farkındalığın oluşmaması 

Faaliyet ve Projeler 

(28) Atık gıdadan hayvan mama tesisi 

(29) Sıfır atığa geçiş projesi 

(44) Budama sonrası yakacak yardımı projesi 

Maliyet Tahmini 7.000.000 TL 

Tespitler 

1- Katı atık toplama maliyetinin yüksek olması 

2- Geri dönüşüme ilişkin olarak halkımızda gerekli bilinç ve 
uygulamanın yetersiz kalması 

İhtiyaçlar 

1- Katı atıkların geri dönüşümünde halkın bilinçlendirilmesi 

2- Geri dönüşüm biriktirme noktalarında bulunması gerekli ekipman ve 
materyallerin yeterli düzeye çıkarılması 
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Amaç (A2) 
Seferihisar'ın Sosyal, Fiziksel, Mekânsal Yapısını, Doğa Ve Tarihi Mirası 
Koruyarak Sürekli İyileştirmek 

Hedef (H2.1) 
İlçenin sosyal ve ekonomik merkezlerini güçlendirici mekânsal 
düzenlemeler ve yeşil alanlar oluşturulacaktır. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 2.1.1 (9) Çocuk dostu 
şehir algısı 

15 0 50 55 60 65 70 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.1.2 (10) Yaşlı Dostu 
Şehir algısı 

15 0 60 65 70 75 80 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.1.3 (11) Engelli 
Dostu şehir algısı 

15 0 40 45 50 55 60 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.1.4 (13) Engelli 
vatandaşlarımız için 
erişebilir duruma getirilen 
toplam park ve yeşil 
alanların  

15 80 82 84 86 88 90 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.1.5 (15) Bakım ve 
Onarımı yapılan okul 
sayısı 

15 26 26 26 26 26 26 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.1.6 (22) Şehirden 
duyulan memnuniyet 
oranı 

10 0 50 55 60 65 70 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

Koordinasyon İşleri Müdürlüğü 

Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Riskler 

1- Finans yetersizliği nedeniyle yatırıma yeterli kaynak ayrılamaması 

2- Yeterli Yeşil Alan olmaması 

3- Yeşil Alanların Başka amaçlarla kullanılması 

Faaliyet ve Projeler 

(16) Karagöl kamp alanı 

(17) Akarca sahil düzenleme 

(24) TEOS Yazarevi uygulama ve araştırma merkezi 

(53) Turgut Köyü'nde 300 dönümlük Seferihisar kent ormanı 

Maliyet Tahmini 25.000.000 TL 

Tespitler 

1- Çocukların oyun oynayabilecekleri alan yetersizliği. 

2- Yeşil alanların , park alanlarının, yolların ve sokakların yoğun yapılaşma 
sonucu yetersiz kalması 

İhtiyaçlar 
1- Başta açık ve yeşil alanlar olmak üzere şehirlerdeki kamusal alanların 
korunması; erişim ve güvenliğinin artırılması 
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Amaç (A2) 
Seferihisar'ın Sosyal, Fiziksel, Mekânsal Yapısını, Doğa Ve Tarihi Mirası 
Koruyarak Sürekli İyileştirmek 

Hedef (H2.2) 
Ulaşım aksları, otoparklar, diğer alt ve üstyapılar; ilçe ekonomisine katkı 
sunarak, standartlara uygun ve güvenli bir şekilde inşa edilecek. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 2.2.1 (7) Asfalt bakımı 
yapılan yollarla ilgili 
memnuniyet düzeyi 

25 27 40 55 60 65 70 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.2.2 (12) Engelli 
erişimine uygun yapılan 
kaldırım uzunluğu (m) 

25 0 1000 1200 1500 2000 3000 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.2.3 (16) Otopark 
olarak kullanılabiliecek 
yerler araç kapasitesi 

25 0 200 300 400 500 600 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.2.4 (18) E-Belediye 
sayfasından 
gerçekleştirilen tahsilat 
miktarının toplam tahsilat 
miktarına oranı 

25 41 44 48 52 56 60 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 
Koordinasyon İşleri Müdürlüğü 

Fen İşleri Müdürlüğü 

Riskler 

1- Yoğun yapılaşma sonucu yolların ve otoparkların yetersiz kalması 

2- Yollarda ve kaldırımlarda bulunan işgaller nedeniyle yayaların can 
güvenliği riski  

Faaliyet ve Projeler 

(19) Lokal otoparklar 

(23) Sığacık girlen mevkii rekreasyon alanı projesi ve diğer çevresel 
(Peyzaj) çalışmaları 

(25) Bisiklet yolları, yürüyüş yolları ve yayalaştırma projesi 

(30) Ürkmez-Doğanbey bisiklet yolu ve sahil düzenlemesi 

(54) Yeni Park ve Yeşil alan yapımı 

Maliyet Tahmini 75.000.000 TL 

Tespitler 

1- Bisiklet ve yaya yolu arttırılması. 

2- Yanlış park yapan araçların engellenmesi 

3- Yollarda ve kaldırımlarda bulunan işgallerin kaldırılması 

İhtiyaçlar 

1- Acilen Otoparklara ihtiyaç var 

2- Kentsel gelişimin planlanmasında verimlilik ve enerji kullanımının 
azaltılması hedeflenip motorsuz araç kullanımı özendirilerek bisiklet ve 
yürüyüş yolu alanları ile ilgili altyapı çalışmaları önceliklendirilmesi. 
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Amaç (A2) 
Seferihisar'ın Sosyal, Fiziksel, Mekânsal Yapısını, Doğa Ve Tarihi Mirası 
Koruyarak Sürekli İyileştirmek 

Hedef (H2.3) 
Yerleşim alanları planlı, güvenli ve sağlam bir şekilde inşa edilerek 
veya yeniden yapılandırılarak planlı yerleşim oranını yükseltmek. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 2.3.1 (8) Bisiklet yolu 
uzunluğu (Km) 

10 0 5 6 7 8 10 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.3.2 (14) Belediye 
hizmet tesislerinin yaşlı ve 
engellilere uygunluk oranı 
(%) 

20 0 60 65 70 80 90 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.3.3 (57) Bakım - 
Onarım yapılan  Park ve 
Yeşil Alan miktarı 

20 575 585 600 610 620 640 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.3.4 (58) Kişi başına 
aktif yeşil alan büyüklüğü 
m² 

20 6 6,1 6,3 6,5 6,7 7 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.3.5 (59) Oluşan ve 
Bakımı Yapılan spor alanı  
m² (000) 

10 32 33 34 35 36 37 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 2.3.6 (60) Denetlenen 
işyeri oranı 

10 5 10 20 30 40 50 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Fen işleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler Koordinasyon İşleri Müdürlüğü 

Riskler 

1- Yoğun yapılaşma sonucu yolların, otoparkların ve yeşil alanların 
yetersiz kalması 

2- Kaçak yapılaşmanın yoğun olması 

Faaliyet ve Projeler 

(20) Karakayalar Kapalı Pazaryeri 

(21)Karakayalar Market ve Fırın 

(55) Kamulaştırma Projesi 

Maliyet Tahmini 122.000.000 TL 

Tespitler 

1- Planlı yerleşim alanlarının istenilen düzeyde olmaması 

2- İmar planlarında hazırlanması onaylanması aşamasında yaşanan 
sorunlar 

İhtiyaçlar 

1- Şehirleşmede yatay mimari esas alınacak; kentsel ortak yaşam, 
kentsel aidiyet, mahalle kültürü ve kent bilincini geliştirecek strateji ve 
uygulamalar yaygınlaştırılması 

2- Kırsal Mahallelerin alt ölçek imar planlarının çıkarılması 

3- Eksik olan Alt ölçek imar planlarının ve 18 madde uygulamalarının 
bir an önce tamamlanması 

 



      78                                                                            2025-2029 STRATEJİK PLANI 

Amaç (A3) 
İleri Teknoloji İle Birlikte Kalite Ve Etkin Politikalar Geliştirerek, Nitelikli 
Personel Yapısına Sahip, Kamu Kaynaklarını Verimli Ve Etkin Kullanan 
Kurumsal Yapının Oluşmasını Sağlamak 

Hedef (H3.1) 
İnsan kaynakları yönetimini, işleyişi daha etkin, ekonomik ve verimli 
hale getirilecek. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 3.1.1 (37) 1000 kişiye 
düşen belediye personeli 
oranı 

20 14,32 14,2 14,1 14 13,9 13,8 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 3.1.2 (38) Düzenlenen 
Hizmet içi Eğitim sayısı 

20 0 10 12 14 16 18 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 3.1.3 (39) Hizmet İçi 
Eğitim  verileri personel 
sayısı 

20 0 80 100 110 130 150 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 3.1.4 (40) Hizmet içi 
Eğitimlerden yararlanan 
Personelin memnuniyet 
düzeyi 

20 0 70 75 80 85 90 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 3.1.5 (66) 1000 kişiye 
düşen zabıta personeli 
sayısı 

20 0,61 0,62 0,63 0,64 0,65 0,66 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler   

Riskler 

1- Personel sayısının fazlalığı nedeniyle belediyemizin finansal 
kaynaklarının yetersiz kalması 

2- Personel sayısı fazla ancak nitelikli ve donanımlı personelin yeterli 
düzeyde olmaması 

3- Memurlar tarafından yapılması gereken işlerin şirket personellerine 
yaptırılması 

Faaliyet ve Projeler 

  

(59) Performansa dayalı personel yönetim sistemi kurulması 

  

Maliyet Tahmini 3.000.000 TL 

Tespitler 
1- Vatandaşların belediyeye personel olarak girmek için yoğun baskısı 

2- Belediye giderlerinin gelirlerden fazla olması 

İhtiyaçlar 

1- Yerel yönetimlerde çalışan personelin niteliğini artırmaya yönelik 
eğitimler verilmesi 

2- Performansa dayalı personel yönetim sisteminin kurulması 
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Amaç (A3) 
İleri Teknoloji İle Birlikte Kalite Ve Etkin Politikalar Geliştirerek, 
Nitelikli Personel Yapısına Sahip, Kamu Kaynaklarını Verimli Ve Etkin 
Kullanan Kurumsal Yapının Oluşmasını Sağlamak 

Hedef (H3.2) 
Mali yapımızı güçlendirici ve gelirlerimizi arttırıcı ulusal ve uluslararası 
yeni kaynaklar yaratılarak, kaynakların etkin, verimli ve yerinde 
kullanılması sağlanacaktır. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 3.2.1 (19)  Belediyenin 
toplam borcunun yıllık 
gelire oranı 

35 0,89 0,85 0,83 0,81 0,78 0,75 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 3.2.2 (20) Tahsilatın 
Tahakkuku oranı 

35 67 69 72 75 77 79 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 3.2.3 (21) Öz gelirinin 
toplam gelirler içindeki 
oranı 

30 75,88 78 79 80 82 85 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Gelirler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 

  

Tüm Müdürlükler 

  

Riskler 
1- Belediye birimlerinin stratejik yönetim anlayışındaki eksiklik 

2- Borç yükünün fazla olması 

Faaliyet ve Projeler 
(6) Fotovoltaik Güneş Panelleri Projesi 

(27) Beyan tespit yoluyla Belediye Gelir Artırımı Projesi 

Maliyet Tahmini 27.000.000 TL 

Tespitler 

1- Mali disiplin eksikliği 

2- Belediye yapısında stratejik yönetim anlayışına bağlı olarak amaç ve 
hedef odaklı çalışma bilinci eksikliği 

  

İhtiyaçlar 

1- Yerel yönetimlerin stratejik planlarında yer alan öncelikleri ile 
kaynak tahsisleri arasındaki uyum artırılması. 

2- Yerel yönetimlerin etkin, hızlı ve kaliteli hizmet sunabilen; 
dezavantajlı kesimlerin ihtiyaçlarını gözeten; katılımcı, mali 
sürdürülebilirliği sağlamış, şeffaf ve hesap verebilir bir yapıya 
kavuşturularak vatandaş memnuniyetinin üst düzeye çıkarılması temel 
amaç olmalı 
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Amaç (A4) 
Hayat Boyu Eğitim Ve Yaşayarak Öğrenme Anlayışıyla Fırsat Eşitliğine 
Önem Verilerek, Bireysel Ve Toplumsal Kaliteyi Artıran Her Türlü 
Eğitimde Öncü Bir İlçe Yaratmak 

Hedef (H4.1) 
Hayat boyu eğitim anlayışıyla çocuk, genç ve yetişkinlerin ihtiyacına 
uygun sağlık, spor, kültür ve mesleki alanlarda etkinlikler düzenleyerek 
toplumsal kaliteyi artırmak. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 4.1.1 (43) Meslek Edindirme 
amaçlı yaygın eğitimden 
yararlananların sayısı 

25 0 50 60 70 80 100 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 4.1.2 (48) Meslek edindirme 
amaçlı düzenlenen eğitim sayısı 

25 0 1 2 3 4 5 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 4.1.3 (49) Düzenlenen 
sportif faaliyet sayısı 

25 19 22 24 26 28 30 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 4.1.4 (50) Meslek edindirme 
amaçlı düzenlenen eğitime 
katılımcılara verilen sertifika 
sayısı 

25 0 50 60 70 80 100 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 
Koordinasyon İşleri Müdürlüğü 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Riskler 
1- Finansman yetersizliği 

2- Talep yetersizliği 

Faaliyet ve Projeler 

(7) Çok amaçlı Kültür Merkezi 

(8) Amfi Tiyatro 

(9) Çok amaçlı spor kompleksi 

(10) Seferihisar müzesi 

(34) İş garantili meslek edindirme kursları 

Maliyet Tahmini 75.000.000 TL 

Tespitler 
1- İlçe genelinde bulunan nitelikli kreş eksikliği 

2- Hayat boyu öğrenme konusunda toplumsal farkındalık eksikliği 

İhtiyaçlar 

1- Toplumun tüm kesimlerinin eğitim faaliyetlerine dahil olması için 
çalışmalar yürütülmeli 

2- İlçemizde Eğitime en küçük yaştan itibaren başlanılmasını teşvik 
edici çalışmalar yapılmalı 
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Amaç (A4) 
Hayat Boyu Eğitim Ve Yaşayarak Öğrenme Anlayışıyla Fırsat Eşitliğine 
Önem Verilerek, Bireysel Ve Toplumsal Kaliteyi Artıran Her Türlü 
Eğitimde Öncü Bir İlçe Yaratmak 

Hedef (H4.2) 
Dezavantajlı grupların sağlık, spor, kültür ve diğer eğitim alanlarında 
gelişimine katkı sağlanacaktır. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 4.2.1 (41) Açılan Kreş 
Sayısı 

50 3 3 3 4 5 5 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 4.2.2 (42) Kreşten 
yararlanan çocuk sayısı 

50 45 50 60 70 80 100 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal hizmetleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 

Koordinasyon işleri Müdürlüğü 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

  

Riskler 

1- İlçe sınırlarında dezavantajlı birey sayısının fazla olması 

2- Finansman yetersizliği 

  

Faaliyet ve Projeler 

(22) Dezavantajlı çocuklar için masal evi 

(32) Seferihisar ve Ürkmez Gündüz Bakım evi 

(43) Köpek Oyun parkı 

Maliyet Tahmini 12.000.000 TL 

Tespitler 

1- Engellilere yönelik düzenlenen faaliyetlerde tüm engelli türlerine 
yönelik faaliyetlerde eksiklik bulunması 

2- Muhtaç durumda olanlara yapılan yardımların etkinliği yardım 
bağımlılığını da engelleyecek biçimde arttırılması 

3- Tüm engellilere yeterli desteğin verilebilmesi için İlçe engelli 
haritasının çıkarılması 

İhtiyaçlar 

1- Engellilere yönelik gönüllülük mekanizmasının devreye alınması 
gerekliliği 

2- Tüm engellilere yeterli desteğin verilebilmesi için İlçe engelli 
haritasının çıkarılması 

3- Merkezi yönetim ile ortak projeler üretilmesi 
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Amaç (A5) 
Vatandaş Odaklı Yaşam Standardını Yükseltecek Sosyal Ve Kültürel 
Hizmetler Üretmek 

Hedef (H5.1) 

Rehabilitasyon hizmetlerinde, koruyucu sağlık hizmetlerinin 
yaygınlaştırılmasında ve yaşlı nüfusa yönelik hizmetlerde öncelikli 
çalışmalar yapılarak insanların ve tüm canlıların sağlıklı olmaları 
desteklenecek. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 5.1.1 (45) Evde Bakım 
hizmeti verilen kişi sayısı  

50 340 350 360 400 450 500 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 5.1.2 (54) Hizmet 
götürülen Engelli Sayısı 

50 0 15 20 30 40 50 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 
  

  

Riskler 

1- İlgili kurum ve kuruluş tarafından yeterli eğitim düzenlenmemesi 

2- Herhangi bir mesleğe sahip olmayan vatandaş fazlalığı 

3- Yıl boyu yeterli istihdam sağlayacak işyeri eksikliği 

Faaliyet ve Projeler 

(35) Yaşlı ve Engelli gündüz bakımevi (Kreş gibi, evde yaşlısı ve hastası 
olan kişiler günlük işlerini halledebilmek için hastalarını bırakıp geri 
alacak) 

(36) 10 Bin altı maaş alan emekliye aylık nakit desteği 

(37) Halk Kart Projesi 

(38) Toplu sünnet şenlikleri 

(39) Evde Sosyal destek projesi 

Maliyet Tahmini 46.000.000 TL 

Tespitler 
1- İnsanların kendini geliştirici ve sosyal olarak geliştirici mekan 
eksikliği 

  

İhtiyaçlar 

1- Merkezi yönetim ile ortak projeler üretilmesi 

2- Mesleğe yönelik açılan kurs programlarının devamlılığına ve 
geliştirilmesine önem verilmeli 
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Amaç (A5) 
Vatandaş Odaklı Yaşam Standardını Yükseltecek Sosyal Ve Kültürel 
Hizmetler Üretmek 

Hedef (H5.2) 

Kadınların toplumdaki konumu güçlendirilmekle birlikte, çocuklara, 
gençlere ve dezavantajlı gruplara sosyal hayatta daha etkin rol 
alabilmeleri için eşit yaşam hakkı sağlanarak; toplumsal cinsiyet eşitliği 
sağlanacak. 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 5.2.1 (36) 
Belediyelerde çalışan 
Kadın oranı 

100 24 24 25 25 26 26 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Koordinasyon işleri Müdürlüğü 

Fen İşleri Müdürlüğü 

  

Riskler 

1- İlgili kurum ve kuruluş tarafından yeterli eğitim düzenlenmemesi 

2- Talep yoğunluğuna gerekli desteği verememek 

3- Göçmenlerin Yoğunluğu 

Faaliyet ve Projeler 

(11) Gençlik Merkezi 

(12) Çocuk merkezi 

  

Maliyet Tahmini 10.000.000 TL 

Tespitler 

1- Toplumun en önemli dinamizmi olan kadınların içinde bulunduğu 
mağduriyet durumu 

2- İlçemiz gecekondu bölgelerindeki kadınların eğitim eksikliği 

  

İhtiyaçlar 

1- Kadınlarda eğitime yönelik geliştirici politikalar geliştirilmeli 

2- Kadınlara yönelik farklı etkinlikler düzenleme ihtiyacı 
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Amaç (A5) 
Vatandaş Odaklı Yaşam Standardını Yükseltecek Sosyal Ve Kültürel 
Hizmetler Üretmek 

Hedef (H5.3) 
İlçemizin kültür, sanat, spor ve turizm faaliyetlerinde gelişimini ve 
katılımını sağlayacak her türlü organizasyon düzenleyerek ilçenin 
sosyo-kültürel gelişimine katkı sağlanacaktır. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 5.3.1 (51) Düzenlenen 
yaz spor okulu branş sayısı 

35 12 13 14 16 18 20 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 5.3.2 (52) Düzenlenen 
Hobi, sanat ve spor kurs 
sayısı 

35 25 26 28 30 35 40 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 5.3.3 (53) Düzenlenen 
Hobi, sanat ve spor 
kursuna katılan kursiyer 
sayısı 

30 125 130 140 150 175 200 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Fen işleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 

Koordinasyon işleri Müdürlüğü 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

  

Riskler 

  

1- Finansman yetersizliği 

  

Faaliyet ve Projeler 

(13) Bilim Park (Doğa ve uzay bilimleri uygulamaları, Çocuklar ve 
Gençler için) 

(15) Seferihisar Merkez Açık Kapalı Düğün salonu 

(31) Sürdürülebilir Turizmin Geliştirilmesi 

(33) Seferihisar içi Rotalarda turların düzenlenmesi 

Maliyet Tahmini 25.000.000 TL 

Tespitler 

1- Sanata yönelik özendirici faaliyet eksikliği 

2- Geleneksel kültürel faaliyetlerinin yeterli desteği görmemesi 

  

İhtiyaçlar 

1- Sanat özendirilmeli ve katılım sağlayıcı organizasyonların sayısı 
arttırılmalı 

2- İlçemiz halkının faydalanabileceği sosyal donatı alanlarını geliştirme 

3- Geleneksel kültürel faaliyetlerimizin desteklenmesi 
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Amaç (A 5) 
Vatandaş Odaklı Yaşam Standardını Yükseltecek Sosyal Ve Kültürel 
Hizmetler Üretmek 

Hedef (H 5.4) 

Sosyal belediyecilik ilkesiyle, paydaşlarla işbirliği içerisinde, 
eşitsizlikleri azaltacak şekilde, tüm halkın toplumsal sorunları azaltıcı, 
kişisel gelişime destek olacak hizmetler sunularak yaşam 
standartlarının yükseltilmesine katkı sunulacak. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 5.4.1 (23) Talep ve 
Şikayetlere cevap verilme 
oranı 

20 90 100 100 100 100 100 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 5.4.2 (24) Vatandaş 
Şikayetlerinin ortalama 
giderilme süresi 

20 15 10 8 5 4 3 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 5.4.3 (25) Belediye 
Hizmetlerinden 
memnuniyet oranı 

20 35 40 45 50 60 70 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 5.4.4 (26) Bld. 
Personelinin memnuniyet 
oranı 

20 51 55 60 65 70 80 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 5.4.5 (27) Belediye 
aleyhine sonuçlanan 
davaların oranı 

20 15 12 10 8 6 5 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

Hukuk İşleri Müdürlüğü, Koordinasyon İşleri Müdürlüğü 

Riskler 
1- Mahkeme İşlemlerinin takibi için program olmaması 

2- Belediye etkinliklerine Gönüllü katılıma eksikliği 

Faaliyet ve Projeler 

(14) Taziye ve Aşevi merkezi 

(26) Mavi Bayraklı Plaj uygulamaları 

(40)Halk Market Projesi 

(42) Çocuk oyun parkı 

Maliyet Tahmini 25.000.000 TL 

Tespitler 

1- Her türlü toplumsal sorun çözümlerinde sosyal farkındalık ile ilgili 
eksiklikler 

2- Toplumun bütününü kapsayan ve kaynaşmayı sağlayacak faaliyet 
eksiklikleri 

İhtiyaçlar 

1- Gönüllü Katılım konusunda çalışma yapılmalı 

2- Bütün toplumu kucaklayan ve toplumun bütün kesimine yayılan 
sosyal projeler ile farkındalık faaliyetleri yürütülmeli 
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Amaç (A6) 

Kırsalda yerinde kalkınmayı desteklemek. İstihdama katkı sağlamak 
amacıyla; ekonominin canlanmasına yönelik yapılan çalışmalar ve ilçe 
kimliğini ön plana çıkaran projeler oluşturarak ekonomisi büyüyen 
turizm markası bir ilçe oluşturmak. 

Hedef (H6.1) 
Sosyo-kültürel ve turizm etkinlikleri ile ulusal ve uluslararası düzeyde 
marka belediye olmamızı sağlayacak faaliyetler gerçekleştirmek. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 6.1.1 (55) Düzenlenen 
festival Sayısı 

50 5 5 5 7 8 10 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 6.1.2 (56) Düzenlenen 
Konser Sayısı 

50 15 15 15 15 20 25 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 

Tarımsal Hizmetler Müdürlüğü 

Özel Kalem Müdürlüğü 

Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Riskler 

1- Uluslararası krizler 

2- Kamu kurum ve kuruluşlarında bürokrasi kaynaklı gecikmeler 

3- İlçeye olan talep artışı ile Sakin şehir algısının riske girmesi 

Faaliyet ve Projeler 

(41) Bağ ve Zeytin Rotaları 

(52) Geleneksel Üretim Modeli kapsamında Bilge Ağaç Zeytinyağı 
Projesi 

  

Maliyet Tahmini 5.000.000 TL 

Tespitler 

1- İlçemizin doğasıyla, kültürel değerleri ve farklı turizm kaynakları ile 
her türlü alternatif turizm potansiyelini aktif hale getirme 

2- İlçemize vizyon katacak eko turizm, termal turizm ve butik otel tarzı 
turizm faaliyetlerine ihtiyaç vardır. 

  

İhtiyaçlar 

1- Alternatif turizm potansiyeli açısından; deniz, kültür, inanç, sağlık, 
spor, termal ve eko-turizm gibi alternatif ve yeni turist profiline hitap 
eden türlerde gerekli altyapı eksikliklerinin tamamlanmasına yönelik 
çalışmalar yapılmalı. 

2- Bütün planlamalarda alternatif turizm potansiyeline yönelik 
uygulamalar yapılmalı 
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Amaç (A6) 

Kırsalda yerinde kalkınmayı desteklemek. İstihdama katkı sağlamak 
amacıyla; ekonominin canlanmasına yönelik yapılan çalışmalar ve ilçe 
kimliğini ön plana çıkaran projeler oluşturarak ekonomisi büyüyen 
turizm markası bir ilçe oluşturmak. 

Hedef (H6.2) 

Mutlak yoksullukla etkin mücadele kapsamında; özellikle dezavantajlı 
grupların ekonomiye kazandırılması ve istihdam alanının genişletilmesi 
için çalışmalar yapıp herkes için tam zamanlı, üretken ve yenilikçi bir iş 
ortamı sağlanarak, her türlü yoksulluk şekli azaltılacak. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 6.2.1 (44) Sosyal 
yardım alan hane sayısı 

35 410 420 430 450 480 500 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 6.2.2 (46) Sosyal 
yardımlardan memnuniyet 
oranı 

35 0 50 55 60 65 70 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 6.2.3 (47) Sosyal 
yardımların Adaletli 
yapıldığına dair algı düzeyi 

30 0 50 55 60 65 70 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Tarımsal Hizmetler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 

Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Riskler 

1- Dezavantajlı grupların çokluğu 

2- Finansal sıkıntılar 

3- Ekonomik kriz 

Faaliyet ve Projeler 
(50) Alım Garantili karakılçık buğday yetiştiriciliği 

(51) İyi Tarım ve Organik Tarım Uygulamaları 

Maliyet Tahmini 6.000.000 TL 

Tespitler 
1- Gelir seviyesi düşük vatandaşların yoğunluğu 

2- Ülkemizde devam eden ekonomik krizin devam edeceği  

İhtiyaçlar 

1- Sektörel gelişmelerin, yerel potansiyeller de dikkate alınarak, dengeli 
kalkınmayı gözetecek biçimde geliştirilmesi. 

2- İstihdam arttırıcı ve eğitici faaliyetler düzenlenmesi 
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Amaç (A6) 

Kırsalda yerinde kalkınmayı desteklemek. İstihdama katkı sağlamak 
amacıyla; ekonominin canlanmasına yönelik yapılan çalışmalar ve ilçe 
kimliğini ön plana çıkaran projeler oluşturarak ekonomisi büyüyen 
turizm markası bir ilçe oluşturmak. 

Hedef (H6.3) 
Birlikte üretimi özendirmek amacıyla; kooperatif benzeri oluşumları 
özendirip destek sağlayarak yerel ve ulusal ortaklıklar ile farklı sektörler 
arasında uyumun teşvik edildiği bir ortam oluşturmak. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 6.3.1 (71) Sulanabilir 
Tarım alanı oranı 

30 82 82 83 84 84 85 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 6.3.2 (72) Narenciye 
Ağaç sayısı (1000) 

35 602 605 606 610 615 620 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 6.3.3 (73) Zeytin ağaç 
sayısı (1000) 

35 826 830 840 860 880 900 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Tarımsal Hizmetler Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 

Kültür ve Sosyal hizmetler Müdürlüğü 

Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Basın ve Yayın Müdürlüğü 

Riskler 

1- İlçemizde bulunan istihdam sorununa yönelik olarak girişimcilik 
faaliyetlerini eksikliği 

2- Talep eksikliği 

Faaliyet ve Projeler 

(45) Genç çiftçilere destek programının yaygınlaştırılması 

(46) Mandalina Festivali'nin düzenlenmesi ve yerel kalkınma için yeni 
tarımsal model 

(47) Lavanta Festivali ve Biyoçeşitliliğin korunması 

(48) Yerel Tohum takas şenlikleri düzenlenmesi ve ulusal tohum takası 
çalışmaları 

(49) Üretici Pazarlarının geliştirilmesi ve kalite yönetimi 

Maliyet Tahmini 23.000.000 TL 

Tespitler 
1- Reel ekonomik göstergelerin ortaya koyduğu ekonomik daralma 

2- Kooperatif benzeri oluşumlardaki olumsuz örneklerin fazlalığı 

İhtiyaçlar 
1- Girişimcilik kültürü geliştirilecek, girişimcilik ekosistemi içindeki 
aktörler arasında etkin ağ yapılarının İhtiyaçlar oluşması sağlanmalı 

 

 

 



      89                                                                            2025-2029 STRATEJİK PLANI 

Amaç (A7) 
Modern Çağın Gerekleri Doğrultusunda Kurumun Ve İlgili Paydaşların 
Dijital Dönüşümle Birlikte Bilgi İletişim Ve Lojistik Hizmetlerinde En 
Verimli Şekilde Yararlanmasını Sağlamak 

Hedef (H7.1) 

Mevcut tüm araç ve gereçlerin bakım ve onarımlarına zamanında 
müdahalede bulunmak, muhtelif araç ve iş makinelerinin kurumun 
ihtiyaçlarına uygun bir biçimde modernize edilerek hizmetlerin 
sürdürülebilirliğini sağlamak. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 7.1.1 (62) Alınan Taşıt 
Sayısı 

35 77 77 77 87 97 100 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 7.1.2 (63) Alınan İş 
Makinası Sayısı 

35 24 24 24 25 26 27 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 7.1.3 (64) Takip edilen 
araç sayısı 

30 101 101 101 112 123 127 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 
  

  

Riskler 

1- Taşıtların yaşlarının büyük olması 

2- Finansal sorunlardan dolayı istenilen araçların alınamaması, 

3- Araç ve iş makinelerinin istenilen şekilde modernize edilememesi 

Faaliyet ve Projeler 

  

(58) Tüm Taşıt ve İş makinelerinin Filo Yönetim sistemine geçmesi 

  

Maliyet Tahmini 500.000 TL 

Tespitler 

1- Hizmetlere yetecek hizmet aracı bulunmaması 

2- Belediyemizde kullanılmakta olan araç ve iş makinelerinin 
modellerinin eskimiş olması, 

3- Modelleri eskimiş olan iş makineleri ve araçların yedek parça ve 
akaryakıt maliyetlerinin fazla olması, 

İhtiyaçlar 

1- Hizmetlerin verimli ve zamanında yürütülebilmesi için araç parkının 
güncellenmesi 
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Amaç (A7) 
Modern Çağın Gerekleri Doğrultusunda Kurumun Ve İlgili Paydaşların 
Dijital Dönüşümle Birlikte Bilgi İletişim Ve Lojistik Hizmetlerinde En 
Verimli Şekilde Yararlanmasını Sağlamak 

Hedef (H7.2) 

Bilgi güvenliği standartlarını esas alan etkin güvenlik yöntemlerini 
geliştirerek hızlı ve sürdürülebilir erişimi sağlanarak, hizmetlerimizin 
vatandaşlarımıza yerinde ve hızlı erişmesi için yenilikçi web 
teknolojileri ve uygulamaları geliştirerek kolay yönetilebilir teknolojik 
uygulama hizmetleri sunmak. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 7.2.1 (1) Belediye 
Hizmetlerine Yönelik 
Geliştirilen Mobil 
Uygulama Sayısı 

30 0 0 2 4 8 10 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 7.2.2 (2) Mobil ve E-
Belediye 
uygulamalarından duyulan 
memnuniyet oranı 

30 0 0 30 40 50 70 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 7.2.3 (5) Kent Bilgi 
Sisteminde kullanılan 
modül sayısı 

40 48 50 52 54 55 60 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Basın ve Yayın Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Riskler 

1- Gelişen teknoloji ile birlikte Bilgi güvenliğinin riski 

2- Teknolojinin çok hızlı gelişmesi 

3-Lisans maliyetlerinin yüksek olması nedeniyle korsan yazılım 
kullanımı 

Faaliyet ve Projeler 
  

(5) Çözüm Masası Projesi 

Maliyet Tahmini 500.000 TL 

Tespitler 
1- Haritacılık alanında konumsal hassasiyet, dijitalleşme ve yeni 
teknolojilerin kullanımı güçlendirilecek, kurumlar arası veri 
paylaşımının geliştirilmesi gerekiyor 

İhtiyaçlar 

1- Talebin ve tüketimin arttığı dünyada sürdürülebilir çevre ve doğal 
kaynak yönetimi ile yaşanabilir kentlerin inşasına önem verilmesi, 

2- Yeni teknolojilere hızla uyum sağlanması 
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Amaç (A7) 
Modern Çağın Gerekleri Doğrultusunda Kurumun Ve İlgili Paydaşların 
Dijital Dönüşümle Birlikte Bilgi İletişim Ve Lojistik Hizmetlerinde En 
Verimli Şekilde Yararlanmasını Sağlamak 

Hedef (H7.3) 
Kurumun ürettiği bilgi ve belgeleri gerekli otomasyon sistemleriyle 
destekleyerek paydaşlarla birlikte güncel doğru ve güvenli bilginin 
yönetilmesini sağlayarak, kâğıtsız belediye vizyonuna ulaşmak. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 7.3.1 (6) E-İmza Kullanıcı 
sayısı 

100 83 90 100 120 140 160 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Basın ve Yayın Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 

  

Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

  

Riskler 

1- İçişleri Bakanlığı’nın EBYS sistemi ile ilgili alacağı tedbir ve 
tasarruflar 

2- Kurum personelinin yeni uygulamalara gösterebileceği direnç 

  

Faaliyet ve Projeler 

  

(4) E-Belediye ve E-İmar uygulamaları  

  

Maliyet Tahmini 600.000 TL 

Tespitler 

1- Kurum yazışmalarında Müdürlükler arası farklılıklar olması 

2- Belediye yazılımında eksiklerinin olması 

  

İhtiyaçlar 

1- Yerel yönetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara 
uyumun denetimini sağlayacak yöntem geliştirilmeli 

2- Haritacılık alanında konumsal hassasiyet, dijitalleşme ve yeni 
teknolojilerin kullanımı güçlendirilecek, kurumlar arası koordinasyon 
ve işbirliği geliştirilerek birlikte üretim ve veri paylaşımı yoluyla 
mükerrerliklerin önlenmesi 
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Amaç (A7) 
Modern Çağın Gerekleri Doğrultusunda Kurumun Ve İlgili Paydaşların 
Dijital Dönüşümle Birlikte Bilgi İletişim Ve Lojistik Hizmetlerinde En 
Verimli Şekilde Yararlanmasını Sağlamak 

Hedef (H7.4) 

Belediye hizmetlerinin sunulmasında bilişim teknolojilerinden daha 
fazla yararlanıp hizmet kalitesi arttırılarak, denetlenebilir ve katılımcı 
bir dijital dönüşüm sağlayarak, elektronik belediyecilik kullanımını 
yaygınlaştırmak. 

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 7.4.1 (3) E-Belediye 
sistemine kayıtlı kullanıcı 
sayısı 

35 3 5 10 20 40 50 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 7.4.2 (4) e-Belediye 
sisteminde sunulan hizmet 
sayısı 

35 2 3 4 5 8 10 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 7.4.3 (35) Dijital Arşiv 
Geçiş işlemlerinin 
Tamamlanma oranı 

30 40 50 60 75 85 100 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Basın ve Yayın Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak Birimler 

Yazı İşleri Müdürlüğü 

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

Gelirler Müdürlüğü 

Riskler 

1- Yeni uygulamalara personelin gösterebileceği direnç 

2- Siber saldırıların getirebileceği sorunlar 

  

Faaliyet ve Projeler 

  

(3) Gelir arttırıcı sistemler için bilişim altyapısının geliştirilmesi 

  

Maliyet Tahmini 1.000.000 TL 

Tespitler 

1- Kurumumuzca E-belediyecilik kullanımında halk teşvik edilmeli 

2- Kurumumuz Bilim ve Teknoloji alanında insan kaynakları sektörel 
öncelik ve ihtiyaçlara göre geliştirilmeli bu doğrultuda yeni 
uygulamalar geliştirilmeli 

  

İhtiyaçlar 

1- E-devlet sistemine yapılan entegrasyonda modül sayısının 
arttırılması 

2- Belediyenin iyi olan e-belediye uygulamaları yaygınlaştırılmalı 
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Amaç (A8) 
Doğa Ve İnsan Kaynaklı Afetlere Karşı Mücadele Kapasitemizi Artırma 
Ve Denetim Yoluyla, Can Ve Mal Kaybının En Aza İndirgendiği Güvenli 
Bir Kent Yaşamını Temin Etmek 

Hedef (H8.1) 
AFAD akreditasyon belgesini sahip Seferihisar Belediyesi Arama 
Kurtarma Biriminin kurulması ve ihtiyaç duyulması halinde ulusal 
düzeyde arama kurtarma faaliyetlerine katılmak 

Performans 
Göstergeleri 

Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 8.1.1 (67) 
Seferihisar Belediyesi 
arama kurtarma 
biriminin gönüllü 
personel sayısı 

50 27 30 35 40 50 60 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 8.1.2 (68) Katılınan 
arama kurtarma 
faaliyeti sayısı 

50 0 2 4 6 10 20 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Afet İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

  

Tüm Müdürlükler 

  

Riskler 

1-İlçemiz her türlü afetin yaşanabildiği yüksek riskli yer olması 

2- Belediye personellerinin çalışmalara katılmada yaşadıkları 
müdürlüklerden izin alma sorunlarının aşılamaması 

3- Halkın afet önleme konusunda duyarsızlığı 

Faaliyet ve Projeler 

  

(2) AFAD akreditasyon belgesine sahip Seferihisar Belediyesi arama 
kurtarma biriminin kurulması 

  

Maliyet Tahmini 5.000.000 TL 

Tespitler 

1- İlçe halkı ve belediye personellerinde yeterli düzeyde afet 
farkındalığı yok 

2-Afetle ilgili nitelikli personel eksikliği 

  

İhtiyaçlar 

1- Gönüllü personel sayısının arttırılması 

2- Acilen taşıt ihtiyacının giderilmesi 

3- Afet farkındalığının arttırılması 
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Amaç (A8) 
Doğa Ve İnsan Kaynaklı Afetlere Karşı Mücadele Kapasitemizi Artırma 
Ve Denetim Yoluyla, Can Ve Mal Kaybının En Aza İndirgendiği Güvenli 
Bir Kent Yaşamını Temin Etmek 

Hedef (H8.2) 
Seferihisar Belediyesi Arama Kurtarma Biriminin Üs bölgesinin 
oluşturulması  

Performans Göstergeleri 
Hedefe 
Etkisi 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

2025 2026 2027 2028 2029 
İzleme 
Sıklığı 

Raporlama 
Sıklığı 

PG 8.2.1 (69) Eğitim ve 
tatbikat sayısı 

50 5 7 8 10 15 20 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

PG 8.2.2 (70) Afet 
bilinçlendirme 
eğitimlerine katılımcı 
sayısı 

50 625 700 800 1000 1500 2000 
6 ayda 

bir 
Yılda bir 

Sorumlu Birim Afet İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılacak 
Birimler 

Koordinasyon İşleri Müdürlüğü 

Fen İşleri Müdürlüğü 

  

Riskler 

1- Önceliklendirilemeyen Afet farkındalığı 

2- İlçemiz her türlü afetin yaşanabildiği yüksek riskli yer olması 

3- Halkın afet önleme konusunda duyarsızlığı 

Faaliyet ve Projeler 

  

(1) Afet Eğitim ve Koordinasyon Merkezi (Arama Kurtarma Ekibinin üs 
bölgesinin oluşturulması) 

  

Maliyet Tahmini 6.000.000 TL 

Tespitler 

1- İlçe halkı ve belediye personellerinde yeterli düzeyde afet 
farkındalığı yok 

  

  

İhtiyaçlar 

1-Arama ve Kurtarma ekibinin Üst ve tatbikat bölgesinin acilen 
kurulması 

2- Deprem afetine ve diğer doğal afetlere yönelik gerekli tedbirlerin 
alınması sağlanmalı 
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7.3 Hedeflerden Sorumlu Ve İşbirliği Yapılacak Birimler  

Tablo 14 Hedeflerden Sorumlu Ve İşbirliği Yapılacak Birimler 

Müdürlükler /Hedefler  
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H
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Özel Kalem Müdürlüğü             İ             İ             İ   

Yazı İşleri Müdürlüğü             İ                         İ İ   

Hukuk İşleri Müdürlüğü             İ           İ             İ İ   

Fen İşleri Müdürlüğü     S İ S   İ S     İ S                 İ İ 

Mali Hizmetler Müdürlüğü             İ                         İ İ   

Temizlik İşleri Müdürlüğü S           İ                           İ   

Zabıta Müdürlüğü             İ                           İ   

Ruhsat Ve Denetim Müdürlüğü             İ                         İ İ   

İmar Ve Şehircilik Müdürlüğü             İ                         İ İ   

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü           S İ                           İ   

Kültür Ve Sosyal İşler Müdürlüğü             İ İ S S S İ İ S İ İ         İ   

Park ve Bahçeler Müdürlüğü     İ S     İ   İ       İ               İ   

Kadın Danışma Merkezi Müdürlüğü             İ                           İ   

Basın ve Yayın Müdürlüğü             İ             İ   İ   S S S İ   

Yapı Kontrol Müdürlüğü             İ                         İ İ   

Tarımsal Hizmetler Müdürlüğü             İ             İ S S         İ   

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü             İ                   S       İ   

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü             İ                           İ   

Koordinasyon işleri Müdürlüğü İ İ İ İ İ   İ İ İ   İ İ İ               İ İ 

Plan Ve Proje Müdürlüğü             İ                         İ İ   

Gelirler Müdürlüğü             S                         İ İ   

İklim Değişikliği Ve Sıfır Atık Müdürlüğü   S         İ           İ               İ   

Afet İşleri Müdürlüğü             İ                           S S 

Halkla İlişkiler Müdürlüğü   İ İ       İ           S İ İ İ   İ İ   İ   
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 7.4 Maliyetlendirme 

Tablo 15 Tahmini Maliyetlendirme 

Amaç / 
Hedef 

Planın 1. 
Yılı 

Planın 2. 
Yılı 

Planın 3. 
Yılı 

Planın 4. 
Yılı 

Planın 5. 
Yılı 

Toplam 
Maliyet 

AMAÇ 1 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 15.000.000 

Hedef1.1 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 1.600.000 8.000.000 

Hedef1.2 1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000 7.000.000 

AMAÇ 2 44.400.000 44.400.000 44.400.000 44.400.000 44.400.000 222.000.000 

Hedef2.1 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 25.000.000 

Hedef2.2 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000 75.000.000 

Hedef2.3 24.400.000 24.400.000 24.400.000 24.400.000 24.400.000 122.000.000 

AMAÇ 3 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 30.000.000 

Hedef3.1 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 3.000.000 

Hedef3.2 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000 27.000.000 

AMAÇ 4 7.000.000 7.000.000 7.000.000 33.000.000 33.000.000 87.000.000 

Hedef4.1 5.000.000 5.000.000 5.000.000 30.000.000 30.000.000 75.000.000 

Hedef4.2 2.000.000 2.000.000 2.000.000 3.000.000 3.000.000 12.000.000 

AMAÇ 5 13.000.000 13.000.000 13.000.000 34.000.000 33.000.000 106.000.000 

Hedef5.1 8.000.000 8.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000 46.000.000 

Hedef5.2 1.000.000 1.000.000 1.000.000 4.000.000 3.000.000 10.000.000 

Hedef5.3 2.000.000 2.000.000 2.000.000 10.000.000 9.000.000 25.000.000 

Hedef5.4 2.000.000 2.000.000 2.000.000 10.000.000 9.000.000 25.000.000 

AMAÇ 6 5.200.000 5.200.000 5.200.000 9.200.000 9.200.000 34.000.000 

Hedef6.1 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 5.000.000 

Hedef6.2 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 6.000.000 

Hedef6.3 3.000.000 3.000.000 3.000.000 7.000.000 7.000.000 23.000.000 

AMAÇ 7 1.050.000 1.050.000 250.000 250.000 0 2.600.000 

Hedef7.1 250.000 250.000 0 0 0 500.000 

Hedef7.2 250.000 250.000 0 0 0 500.000 

Hedef7.3 300.000 300.000 0 0 0 600.000 

Hedef7.4 250.000 250.000 250.000 250.000 0 1.000.000 

AMAÇ 8 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000 11.000.000 

Hedef8.1 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 5.000.000 

Hedef8.2 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 6.000.000 
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8 İZLEME VE DEĞERLENDİRME 

İzleme, stratejik plan uygulamasının sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanması; 
değerlendirme ise uygulama sonuçlarının amaç ve hedeflere kıyasla ölçülmesi ve söz konusu amaç ve 
hedeflerin tutarlılık ve uygunluğunun analizidir.  

Amaç ve hedeflerin gerçekleştirilmesine ilişkin gelişmelerin belirli bir sıklıkla objektif olarak 
raporlanması ve ilgili taraflar ile kurum içi ve kurum dışı mercilerin değerlendirmesine sunulması, 
izleme faaliyetlerinin temelini oluşturur.  

İzleme ve değerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerçekleştirilebilmesi, uygulama 
aşamasına geçmeden önce stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve ölçülebilir 
göstergeler ile ilişkilendirilmesini gerektirir.  

İzleme ve değerlendirme süreci kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak 
faaliyetlerin/projelerin sürekli olarak iyileştirilmesini sağlar. Ayrıca, hesap verme sorumluluğunun 
oluşturulmasına katkıda bulunur. Stratejik planın izleme ve değerlendirmeye tabi tutulması şarttır. 
Aksi takdirde, gerek planın uygulanmasında gerekse ilgililerin hesap verme sorumluluğu ilkesinin 
hayata geçirilmesinde zorluklarla karşılaşılacaktır.  

Bu nedenle Stratejik Planda yer alan amaç ve hedefleri gerçekleştirmeye dönük proje ve 
faaliyetlerin uygulanabilmesi için, amaç, hedef ve faaliyetler bazında, sorumluların kimler/hangi 
birimler olduğu, faaliyetin(projenin) ne zaman gerçekleştirileceği, hangi kaynakların kullanılacağı gibi 
hususların yer aldığı bir Performans Programı hazırlanmaktadır. Performans Programları metodik 
olarak izleme ve değerlendirmeyi de kolaylaştırmaktadır.  

İzleme ve değerlendirmenin etkin yapılabilmesi, ancak uygun veri ve istatistiklerin temin 
edilmesi ile mümkündür. Bu nedenle amaca uygun, doğru ve tutarlı verilerin toplanması, stratejik 
planın başarısının ölçülmesi ve değerlendirilmesi için bir ön koşuldur. Her bir hedefin izlenip 
değerlendirilebilmesi için ne tür verilere ihtiyaç duyulduğu, bunların ne şekilde temin edileceği, 
ihtiyaç duyulan veriler halihazırda toplanmıyorsa nasıl ve ne sıklıkla kim tarafından temin edileceği, 
bu kapsamdaki kısıtların neler olacağı gibi hususlar incelenerek iç kontrol sistemiyle entegre gerekli 
mekanizmalar kurumumuz için geliştirilecektir.  

Performansın izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun için performans göstergeleri ile 
ilgili veriler düzenli olarak toplanarak değerlendirilecektir. Performans sonuçları kamu idarelerinin 
stratejik amaç ve hedefleri ile performans hedeflerinin yerine getirilmesinde ulaşılan sonuçları 
ölçmek ve değerlendirmek için kullanılan ve performans denetimine temel oluşturan araçlardır. 
İdaremizde yürüttüğümüz faaliyetlerin her boyutunu (girdi, süreç, çıktı/sonuç) ölçmek ve 
değerlendirmek için oluşturulan performans göstergeleri kaynakların etkili, ekonomik ve verimli 
kullanılıp kullanılmadığını ölçmeye yardımcı olacaktır. İdaremizde, performans göstergeleri aşağıdaki 
özellikleri taşıyacak şekilde oluşturulmaktadır:  

 

 İlgili olmalıdır.  

 Hesap verme sorumluluğu ile bağlantılı olmalıdır.  

 Dengeli olmalıdır.  

 Fayda-maliyet analizi yapılmalıdır.  

 Güvenilir olmalıdır.  

 Karşılaştırılabilir olmalıdır.  
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İzleme değerlendirme sisteminin işlerliğini sağlayabilmek için yetki ve sorumlulukların iyi 

tanımlanması gerekmektedir. Hedeflerle ilgili olarak birimler uygulama sorumluluğunun yanı sıra 

izleme ve değerlendirmeye ilişkin temel verilerin sağlanmasından da sorumludur. İzleme ve 

değerlendirme faaliyetlerinin koordinasyonu ve raporlanması Mali Hizmetler Müdürlüğü, sonuçların 

değerlendirilmesi, verimliliği arttırıcı tedbirlerin alınması ve hedeflerin gerçekleşme oranlarını arttırıcı 

mekanizmaların geliştirilmesi üst yönetici tarafından sağlanacaktır. 
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